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Tarifbekanntmachungen der Niedersachsentarif GmbH

Veroffentlichungen ab 09.12.2019

Stand: 26.07.2023

Nummer der
Bekanntmachung

001/2019

Datum der

Bekanntmachung auf der Genehmigt von (zustiandige

Homepage
niedersachsentarif.de

04.12.2019

Behorde)

Niedersachsisches Ministerium fiir
Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und
Digitalisierung

Datum der
Genehmigung

11.11.2019

Aktenzeichen

44-30221/5330/5335

Giiltig ab

15.12.2019

Thema, kurzer Inhalt

Anpassung der Verweise zur EVO. Geringfligige
Uberarbeitung

gedndert
am/im

Okt 19

001/2020

26.03.2020

Genehmigung nicht erforderlich, da
nur an den Anlagen 3a/3b
Anderungen vorgenommen
wurden. Dem niederséchsischen
Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit,
Verkehr und Digitalisierung am
17.03.2020 gegenliber angezeigt.

entfallt

entfallt

01.04.2020

Anpassungen der Anlagen 3a und 3b

Mrz 20

002/2020

10.06.2020

Niedersachsisches Ministerium fiir
Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und
Digitalisierung

16.04.2020

44-30221/5330/5335

14.06.2020

Regelung zur Mitnahme von S-Pedelecs.
Anderungen der Mitnahmemaéglichkeiten bei
Zeitkarten und der Geltungsdauer des Abo-XL.
Anpassungen der Anlagen 3a und 3b.

Mrz 20

003/2020

10.06.2020

Niedersachsisches Ministerium fiir
Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und
Digitalisierung

08.04.2020 durch
Fristablauf

entfallt

14.06.2020

Einflihrung des Sonderangebots "Spar-Ticket"

Mrz 20

004/2020

04.12.2020

Niedersachsisches Ministerium fiir
Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und
Digitalisierung

24.11.2020

44-30221/5330/5335

13.12.2020

Einfuhrung des Sonderangebots
"U21Freizeitkarte Niedersachsen"

Nov 20

005/2020

04.12.2020

Genehmigung nicht erforderlich, da
nur an den Anlagen 3a/3b
Anderungen vorgenommen
wurden. Dem niederséchsischen
Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit,
Verkehr und Digitalisierung am
09.10.2020 gegeniber angezeigt.

entfallt

entfallt

13.12.2020

Anpassungen der Anlagen 3a und 3b

Okt 20




Niedersachsisches Ministerium fiir

Einflihrung des Niedersachsen-Ticket plus

001/2021 24.03.2021 Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und 08.01.2021 44-30221/5330/5335 01.04.2021 Ostharz/Entfall des Niedersachsen-Ticket plus Dez 20
Digitalisierung Nordhausen
Diverse kleinere Anpassungen. Entfall der
Niedersichsisches Ministerium fiir getzweltfen.Gultlgkelt von Zelltk.arten in den nds.
002/2021 10.06.2021 Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und ~ |08.04.2021 44-30221/5330/5335  |13.06.2021 | -0mmerferien 2020. Konkretisierung der Mrz 21
Digitalisierung Mltnahmemogllchkelten bei K.lnderfah_rkartien
und der notwendigen Berechtigung bei Schiler-
Zeitkarten.
Anpassungen der Anlagen. Anlage 1:
Neuaufnahme Transdev Hannover GmbH und
003/2021 07.12.2021 Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und 15.10.2021 44-30221/5330/5335  (12.12.2021 ’ Aug 21
Digitalisierung Anlage 2b: Aufnahme Trans',dev Hannover GmbH
und Start Niedersachsen Mitte GmbH. Anlage 3c:
Aufnahme regionale Anschlussmobilitat im LK
Hameln-Pyrmont.
Genehmigung nicht erforderlich, da
nur an der Anlage 3b Anderungen
vorgenommen wurden. Dem
001/2022 29.03.2022 niedersichsischen Ministerium fir |entfallt entfallt 01.04.2022  |Anpassungen der Anlage 3b Mrz 22
Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und
Digitalisierung am 28.03.2022
gegeniiber angezeigt.
oTeil Ill Abs. 2.2.2:
Anderung der Anzahl der kostenfreien Kinder bei
Relationsfahrscheinen von vier auf drei Kinder.
oTeil Il Abs. 4.1.3 und 4.1.5:
Anderung der Geltungsdauer von Wochen- und
Monatskarten.
oTeil Il Abs. 4.2.6:
Niedersachsisches Ministerium fiir Anpassung der Dauer der automatischen
002/2022 09.06.2022 Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und 27.04.2022 44-30221/5330/5335 12.06.2022 Verldangerung bei Abos von drei auf einen Monat. |Apr 22

Digitalisierung

oTeil Il Abs. 4.6.3:

Neuaufnahme der Moglichkeit Abos auch online
zu kiindigen.

eAnlage 2b (Tabelle):

Auflistung der einzelnen durch Transdev
betriebenen Linien der S-Bahn Hannover
aufgehoben, da ab 12.06.2022 alle Linien durch
Transdev betrieben werden.




Niedersachsisches Ministerium fiir

oTeil Ill Ziffer 1.7 c.):

Aufnahme U21Freizeitkarte Niedersachsen
(U21FKN)

oTeil Ill Ziffer 2.1.5:

Aufnahme U21FKN

oTeil Ill Ziffer 4.2.3:

Angleichung der Geltungsdauer an Wochen-
/Monatskarten

oTeil Ill Ziffer 4.2.5:

003/2022 08.12.2022 Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und 26.10.2022 44-30221/5330/5335 [11.12.2022  |Angleichung der Geltungsdauer an Wochen- Sep 22

Digitalisierung /Monatskarten
oTeil Ill Ziffer 4.4.2:
Angleichung der Geltungsdauer an Jedermann
Zeitkarten
oTeil Ill Ziffer 4.4.7:
Angleichung der Geltungsdauer an Jedermann
Zeitkarten
oTeil Ill Ziffer 5.4:
Aufnahme U21FKN

Nur Anzeige erforderlich, da Anzeige am ) ) .

001/2023 28.04.2023 gesetzliche Genehmigung bis 28.04.2023 entfallt 01.05.2023 |Aufnahme des Deutschlandtickets im Teil Ill Abs. |, >
) 5.5 sowie in der Anlage 5.

31.12.2023 vorliegt. erfolgt.
eGesamtes Dokument:
Anpassung der Verweise auf die neue
Fahrgastrechteverordnung (EU) 2021/782
oTeil Il Ziffer 12:
Anpassung des Anspruchs auf Entschadigung fir
Zeitkarteninhaber.
oTeil Il Ziffer 1.1.2:
Schaffung der Moglichkeit, unter bestimmten
Voraussetzungen, zum Erwerb von Fahrkarten im
Zug ohne Aufpreis fiir Personen mit Behinderung.
oTeil Il Ziffer 1.7 und 2.1.3 und 2.2.2:
Aufnahme ,Spar-Ticket” und ,TagesTicket
BusBahn“.
oTeil Il Ziffer 3 und 3.2:
Neuaufnahme des Tarifprodukts ,Spar-Ticket” als
Regelangebot in die Beforderungsbedingungen
des Niedersachsen-tarifs.
Teil Il Ziffer 3 und 3.3:
Neuaufnahme des Tarifprodukts , TagesTicket
BusBahn“ und damit verbundene Neu- bzw.

002/2023 26.07.2023 Landesnahverkehrsgesellschaft 17.07.2023 7-RW-30203 NITAG | 01.08.2023 | ormulierungen. Jul 23

Niedersachsen mbH

eTeil Il Ziffer 5.1:




Klarstellende Formulierung beim Niedersachsen-
Ticket

Teil Il Ziffer 5.5 und Anlage 5:

Aufnahme des D-Tickets in die
Tarifbestimmungen des Niedersachsentarifs mit
Ergdnzung zur Legitimationspflicht bei Kindern
und Jugendlichen

eAnlage 2d:

Neuaufnahme der Geltungsbereiche des
"TagesTicket BusBahn"

eAnlagen 3a und 3b:

Neuaufnahme der erweiterten Geltungsbereiche
der Anschlussmobilitat im Relationsbartarif und
im Zeitkartenseg-ment im Einzugsgebiet der VOS
in Stadt und LK Osnabriick.
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Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des
Niedersachsentarifs gultig ab 01.08.2023.

- Anderungen zur Vorgiangerversion vom 01.05.2023 sind kenntlich gemacht.
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2.1
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Allgemeines

Grundlagen

Die Beforderungsbedingungen des Niedersachsentarifs regeln das Rechtsverhaltnis zwischen Eisenbahn-
verkehrsunternehmen (EVU) gemaR Anlage 1 und Fahrgésten, ihre jeweiligen Rechte und Pflichten, die
Benutzungsmaoglichkeiten der Zlige sowie die Bedingungen fur Fahrkarten und Beférderungsentgelte.

Die Beforderungsbedingungen gelten fir Beforderungsvertrage im Geltungsbereich des Niedersachsen-
tarifs gemdR Teil | Ziffer 2. Sie ergdanzen die gesetzlichen Regelungen der Verordnung (EGEU)
1374/20072021/782 des Europaischen Parlamentes und des Rates vom 23-16-200729.04.2021 Uber die
Rechte und Pflichten der Fahrgiste im_Eisenbahnverkehr (ABl. EU Nr. 1315-L 172/1 S44) und die
Bestimmungen der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) sowie des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG).
Der Beforderungsvertrag kommt mit dem jeweils genutzten Beférderungsunternehmen zustande. Fahr-
karten werden im Namen und fur Rechnung des befordernden Verkehrsunternehmens verkauft. Fir den
Beforderungsvertrag gilt der Niedersachsentarif. Die Fahrgaste schlieRen mit Antritt der Fahrt auch dann
ausschlieBlich einen Beforderungsvertrag mit dem oder den Beférderern, wenn sie ihre Fahrkarte bei
einem anderen Unternehmen im Niedersachsentarif bezogen haben. Ergdnzend gelten die Bedingungen
fur den Erwerb und die Nutzung von BahnCards (BahnCard) der Deutschen Bahn AG (Tfv 600/C).

Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen des Niedersachsentarifs gelten fiur die Beférderung von Personen, Sachen
und Tieren in den in Anlage 1 aufgefiihrten Eisenbahnverkehrsunternehmen in dem in Anlage 2a, 2b und
2c bezeichneten Geltungsbereich.

Die Beférderungsbedingungen des Niedersachsentarifs gelten nicht, sofern die Fahrt innerhalb des Gel-
tungsbereichs eines Verbund- oder Gemeinschaftstarifs stattfindet, bei Tarifanerkennungsregelungen und
bei Tarifkooperationen zwischen Kooperationsraumen und weiteren streckenbezogenen Kooperationen,
sofern sich aus den jeweiligen Vereinbarungen oder Einzelbestimmungen keine abweichende Regelung
ergibt (z.B. Anschlussmobilitat gemaR Teil Ill Ziffer 7). Sie gelten auch nicht fir einbrechende Fahrtenin
den Geltungsbereich des Niedersachsentarifs nach Teil | Ziffer 2.1 einschlieBlich der Gegenrichtung.

Die Beférderungsbedingungen gelten ausschlieBlich in den im verdffentlichten Fahrplan verkehrenden
Zugen des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) sowie Zugen des Schienenpersonenfernverkehrs (SPFV),
in denen Fahrscheine des Niedersachsentarifs gemaR Teil | Ziffer 2.1 anerkannt werden. Abweichungen
hiervon werden im Fahrplan oder durch Aushang bekannt gegeben.



Teil Il - Beforderungsmodalitdten

11

1.2

13

21

2.2

2.3

3.1

Beforderungsmodalitaten

Anspruch auf Beforderung

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Beférderung, wenn er eine giiltige Fahrkarte vorzeigen kann, den gel-
tenden Beforderungsbedingungen entsprochen wird und die Beférderung nicht durch Umstande verhindert
wird, die vondem beférdernden Verkehrsunternehmen nicht zu verantworten sind und deren Auswirkungen
dieses auch nicht abwenden kann. Die auf der Fahrkarte enthaltenen Angaben sind fur die Beférderung
maRgebend.

Kinder bis einschlieflich 5 Jahre werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson befordert. Eine Auf-
sichtsperson ist mindestens 10 Jahre alt und muss selbst im Besitz einer zur Fahrt giiltigen Fahrkarte sein.
Sachen und Tiere werden nur nach MaRgabe von Teil Il Ziffer 8, Teil Il Ziffer 9 und Teil I Ziffer 10 befordert.

Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit und Ordnung des Betriebs oder fiir die Fahrgaste darstellen,
kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, kdnnen
insbesondere ausgeschlossen werden:

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getrénke oder anderer berauschender Mittel stehen;
der Fahrgast wird an geeigneter Stelle der Obhut einer betreuenden Person, dem Betriebspersonal am
Bahnsteig oder der Polizei tibergeben,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, es handelt sich um Vollzugsbeamte
der Bundes- oder Landespolizei, die zum Fiihren von Waffen berechtigt sind und dies auf Verlangen
nachweisen kénnen,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt ausiben,

verschmutzte und/oder tibelriechende Personen,

6. Personen ohne giltige Fahrkarte, welche die Zahlung des erhéhten Beférderungsentgelts nach Teil Il
Ziffer 5 und/oder die Angabe der Personalien verweigern.

Ausgeschlossene Fahrgaste, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, kénnen an geeigneter Stelle

der Obhut einer betreuenden Person, dem Betriebspersonal am Bahnsteig oder der Polizei Gbergeben

werden.

Das Hausrecht in den Fahrzeugen der Eisenbahnverkehrsunternehmen wird durch das Betriebs- und Kontroll-

personal sowie beauftragte Dritte (z.B. Sicherheitsdienst) durchgesetzt. Betriebs- und Kontrollpersonal im

Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle von dem beférdernden Verkehrsunternehmen

beauftragten Personen. Uber den Ausschluss von Personen entscheidet ebenfalls das Betriebs- und

Kontrollpersonal sowie beauftragte Dritte. Fahrgaste, gegentber denen das Hausrecht angewandt wird, sind

auch dann von der Fahrt ausgeschlossen, wenn sie tber eine giiltige Fahrkarte verfigen.

Der rechtmaRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRige Verweis einer Person aus dem Fahrzeug

begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz und, ausgenommen von Teil Il Ziffer 2.1 Nr. 2, keinen

Anspruch auf die Erstattung des entrichteten Beforderungsentgeltes gemaR Teil Il Ziffer 6. Es gilt § 4 Absatz

2 EVO.

n

Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Fahrzeuge und nach dem Betreten der Haltestationen so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf
andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebs- und Kontrollpersonals ist uneingeschrankt Folge zu
leisten. Jeder Fahrgast darf nur einen Sitzplatz belegen. Mit Piktogrammen gekennzeichnete Sitzplatze und
GroRraumbereiche sind schwerbehinderten Menschen, in der Gehfahigkeit beeintrachtigten, dlteren oder
gebrechlichen Fahrgasten, werdenden Mittern und fur Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.
Wiéhrend der Fahrt dirfen Gehhilfen wie bspw. Rollatoren nicht als Stltze oder Sitz genutzt werden. Fur
moglicherweise entstehende Schaden bei Nichtbeachtung haftet der Fahrgast.
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3.2

33

3.4

35

3.6

3.7

3.8

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer, auBer in Notsituationen, wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Tiren wahrend der Fahrt und auRerhalb von Haltestationen eigenmaéchtig zu 6ffnen,

Gegenstadnde in oder aus den Fahrzeugen zu werfen oder aus den Fahrzeugen hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

den Zugang zu Betriebseinrichtungen, Durchgangen sowie Ein- und Ausstiegen durch ihren Aufenthalt

oder Gepack erheblich zu erschweren bzw. zu versperren,

in Fahrzeugen zu rauchen — das Rauchverbot gilt auch fur elektrische Zigaretten,

7. Tonwiedergabegerate oder Rundfunkempfanger zu benutzen oder Tonwiedergabegerate mit Kopfhorer
zubenutzen, wenn andere Fahrgaste dadurch belastigt werden,

8. Fahrzeuge zu betreten, die nicht zur allgemeinen Benutzung freigegeben sind,

9. nichtfur den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen oder zu betatigen,

10. in Fahrzeugen Fahrrader, Rollbretter, Inlineskates, Rollschuhe oder vergleichbare
Fortbewegungsmittelzu benutzen,

11. ohne Erlaubnis zu musizieren,

12. inden Fahrzeugen Waren, Dienstleistungen oder Sammlungen ohne Zustimmung des
Verkehrsunterneh-mens anzubieten bzw. durchzufihren,

13. zu betteln,

14. Abfall bei Verlassen der Fahrzeuge, auRer in den dafiir vorgesehenen Behiltern, zuriickzulassen,

15. auf den Sitzplatzen zu knien, zu stehen oder die Sitzflachen, bspw. mit Schuhen, zu verschmutzen.

In Zugen bzw. Fahrzeugen mit entsprechenden Kennzeichnungen gilt ein generelles Alkoholkonsumverbot,

d.h. Fahrgdsten ist es untersagt, alkoholische Getrdnke zu konsumieren oder in ge6ffneten, insbesondere

nicht wiederverschlieBbaren Behaltnissen mitzufiihren. Naheres hierzu regeln die Bestimmungen der ein-

zelnen Eisenbahnverkehrsunternehmen gemaR Anlage 1.

Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestationen betreten und verlassen; Ausnahmen bedur-

fen der Zustimmung des Betriebspersonals. Bestehen an den Haltestationen oder im Fahrzeug besonders

gekennzeichnete Wege, Eingdnge oder Ausgange, sind diese zu benutzen.

Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt

angeklndigt oder schlieRt sich eine Tur zur Abfahrt, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen

werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen. Das

Blockieren zulaufender Tiren ist verboten.

Verletzt ein Fahrgast entgegen der Anordnung des Betriebs- oder Kontrollpersonals die ihm obliegenden

Pflichten nach Teil Il Ziffer 3.1 bis 3.3, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden. Im Fall einer

Gefahrdung der Sicherheit und Ordnung des Betriebs oder der Sicherheit von Personen bedarf es keiner

vorherigen Anordnung. Ein Anspruch auf die Erstattung des Fahrpreises besteht im Fall des Ausschlusses

nicht.

Bei VerstoR gegen das Rauchverbot wird eine Vertragsstrafe von 60,00 € und in Zigen bzw. Fahrzeugen mit

entsprechender Kennzeichnung gemaR Teil Il Ziffer 3.2 wird bei einem VerstoR gegen das Alkoholkon-

sumverbot eine Vertragsstrafe von 40,00 € erhoben. Bei Verunreinigung von Fahrzeugen werden die vom

Verkehrsunternehmen nachgewiesenen Reinigungskosten erhoben, mindestens jedoch 40,00 €; weiterge-

hende Anspriiche bleiben davon unberiihrt. Dem Fahrgast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine oder

geringere Reinigungskosten entstanden sind.

Beschwerden sind direkt an das Betriebs- oder Kontrollpersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht

durch das Personal des Verkehrsunternehmens erledigt werden kdnnen, sind diese moglichst unter der

Angabe von Datum, Uhrzeit und Zugnummer an die dafir zustandige Stelle des jeweiligen Verkehrsunter-

nehmens zu richten. Auf Anspriiche bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnissen sind die Regelun-

gen gemaR Teil Il Ziffer 12 anzuwenden.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherheitseinrichtungen betatigt oder Fahrzeuge oder deren

Einrichtung absichtlich beschadigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren

und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche — einen Betrag von 200,00 € zu zahlen. AuRerdem sind die

Personalien anhand eines giiltigen amtlichen Lichtbildausweises anzugeben. Dem Fahrgast bleibt der

Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Wenn durch Verschulden des Fahrgastes oder durch die von ihm mitgefiihrten Sachen oder Tiere Schaden

verursacht werden oder der laufende Betrieb beeintrachtigt wird, haftet der Fahrgast bzw. der das Tier oder

die Sache mitfiihrende Fahrgast fir den entstandenen Schaden. Die verursachten Kosten sind vom Fahrgast

zu ersetzen.
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Zuweisen von Wagen und Plitzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgéste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griin-
den oder zur Erfillung der Beférderungspflicht notwendig ist. Den Anweisungen des Betriebspersonals ist
uneingeschrankt Folge zu leisten.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgédsten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz besteht
mit Ausnahme von Teil Il Ziffer 4.3 nicht. Sitzplatze sind fiir schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahig-
keit beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Fahrgaste, werdende Mitter und flr Fahrgaste mit kleinen
Kindern freizugeben.

Bei einigen Eisenbahnverkehrsunternehmen ist die Reservierung von Sitzplatzen moglich. Nahere Informa-
tionen hierzu erteilen die jeweiligen Eisenbahnverkehrsunternehmen gemaR Anlage 1.

Erhohtes Beforderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgelts verpflichtet, wenn er
1. fur sich oder fir von ihm mitgebrachte Tiere gemaR Teil Il Ziffer 9.3 oder ein Fahrrad gemaR Teil 111
Ziffer 5.3 keine giiltige Fahrkarte beschafft hat,
sich eine giiltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,
sich eine glltige Fahrkarte erst nach Fahrtantritt als Handy- oder Online-Ticket beschafft,
die Fahrkarte auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt,
angibt, gemaR dem Niedersachsentarif von einem anderen hierzu berechtigten Fahrgast mitgenommen
zu werden und der andere Fahrgast entweder diese Angabe nicht bestatigt oder der Fahrgast zur Mit-
nahme dieses Fahrgastes nicht berechtigt ist,
6. keine Teilnehmerkarte bei Gruppenfahrkarten ab 21 Personen gemaR Teil Ill Ziffer 3.2.4 vorweisen kann,
7. angibt, am Fahrkartenautomaten mangels passenden Bargelds keine Fahrkarte bekommen zu haben,
8. sich eine Fahrkarte mit BahnCard-Rabatt beschafft hat, die gultige BahnCard jedoch bei der Fahrkar-
tenprufung nicht vorzeigen kann.
Zu diesem Zweck wird ihm eine Fahrpreisnacherhebung ausgestellt. Eine Verfolgung im Straf- oder BuRgeld-
verfahren bleibt davon unberihrt.
Kann im Zug nicht festgestellt werden, ob der Erwerb der Fahrkarte vor Fahrtantritt aus Griinden nicht
maglich war, die durch das Eisenbahnverkehrsunternehmen zu vertreten sind, ist das befordernde Verkehrs-
unternehmen berechtigt, zunachst eine Fahrpreisnacherhebung auszustellen.
Das erhohte Beforderungsentgelt betrdgt das Doppelte des Normalpreises fir die vom Fahrgast zurtickge-
legte Strecke, mindestens aber 60,00 €. Das erhohte Beférderungsentgelt kann nach der ganzen vom Zug
zuriickgelegten Strecke berechnet werden, wenn der Fahrgast die zuriickgelegte Strecke nicht glaubhaft
machen kann. Die Zahlungsaufforderung oder die Quittung tiber die Zahlung eines erhéhten Beférderungs-
entgelts ist keine Fahrkarte fur die Weiterfahrt mit Verkehrsmitteln eines anderen Verkehrsunternehmens.
Die Zahlungsaufforderung berechtigt ferner nicht zur Weiterfahrt mit einem anderen Verkehrsmittel des
Verkehrsunternehmens, in dem die Quittung ausgestellt wurde.
Fir die Weiterfahrt kann das beférdernde Verkehrsunternehmen ab dem Ort der Fahrkartenkontrolle den
Nor-malpreis fiir den bis zum Zielbahnhof des Fahrgastes verbleibenden Streckenabschnitt erheben. Das
Verkehrs- unternehmen ist dabei zur Berechnung eines Serviceentgelts fur den Fahrkartenverkauf im Zug
berechtigt. Der Fahrpreis entspricht der Summe des Normalpreises nach Beriicksichtigung des etwaigen
BahnCard-Rabatts und eines Serviceentgelts in Hohe von 10 % auf diesen Normalpreis, jedoch mindestens 2,00
€ und hochstens 10,00€ (gilt nur fir erixx GmbH, metronom Eisenbahngesellschaft mbH und DB Regio AG).
Wird das erhohte Beforderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so kommt der Fahrgast spatestens in Verzug,
wenn er nicht innerhalb des vom beférdernden Verkehrsunternehmen festgesetzten Zeitraums zahlt oder
einer Zahlungsaufforderung nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang Folge leistet. Nach Ablauf dieser
Frist ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, fur jede schriftliche Mahnung ein zusatzliches Bearbeitungs-
entgelt zu erheben. Weitergehende Anspriiche nach §288 Absatz 1 BGB bleiben davon unberiihrt.
Im Fallvon Teil Il Ziffer 5.1 Nr. 2 ermaRigt sich das erhohte Beférderungsentgelt auf 7,00€, wenn der Fahr-gast
—abweichend von §5 Abs. 2 EVO —innerhalb von 14 Tagen ab dem Feststellungstag bei der Verwaltungdes
Verkehrsunternehmens nachweisen kann, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giiltigen
personenbezogenen Fahrkarte war. Im Fall von Teil Il Ziffer 5.1 Nr. 8 erméaRigt sich das erhohte Beforde-
rungsentgelt auf 7,00€, wenn der Fahrgast — abweichend von §5 Abs. 2 EVO — innerhalb von 14 Tagen

ukwwN

7



ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens nachweisen kann, dass er zum

Teil Il - Beforderungsmodalitaten






Teil Il — Beférderungsmodalitaten

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giiltigen BahnCard war. Sollte ein erhéhtes Beférderungsentgelt
von der metronom Eisenbahngesellschaft mbH mit einem 2D-Barcode ausgestellt werden, kann die ErmaRi-
gungauch innerhalb von 14 Tagen im Zug der metronom Eisenbahngesellschaft mbH vorgenommen werden.
Im Fall einer Meldung des Fahrgastes nach Teil Ill Ziffer 1.1.2 hat der Fahrgast nur den Normalpreis unter
Beriicksichtigung etwaiger im Zug erhaltlicher ErmaRigungen zu zahlen.

Erstattung, Umtausch, Kiindigung

Umtausch oder Erstattung erfolgen gegentiber dem Inhaber der Fahrkarte und nur bei einer Verkaufsstelle
oder der Verwaltung des Unternehmens, bei dem die Fahrkarte erworben wurde. Fir Online-Fahrkarten
geltendie in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) des ausgebenden Unternehmens gem. Teil Il Abs.
1.1.3 aufgefiihrten Regelungen. Bei Fahrkarten, die bargeldlos bezahlt wurden, ist das Unternehmen
berechtigt, eine Riickzahlung als Gutschrift auf das urspringlich zur Zahlung verwendete Konto
vorzunehmen.

Die Erstattung erfolgt nur gegen Ruckgabe der Fahrkarte. Die Nichtbenutzung oder eine nur teilweise Benut-
zung der Fahrkarte ist glaubhaft zu machen.

Wenn der Fahrgast auf die Weiterfahrt wegen Zugverspatung verzichtet hat, kann zur Glaubhaftmachung
und Prifung des moglichen Erstattungsanspruchs eine entsprechende Bescheinigung des beférdernden
Verkehrsunternehmens erforderlich sein.

Das Verkehrsunternehmen kann in besonderen Harteféllen aus Griinden der Billigkeit den Umtausch oder die
Erstattung auch dann zulassen, wenn die vorgenannten Voraussetzungen nicht gegeben sind.

Detaillierte Regelungen zu Umtausch und Erstattung von Fahrkarten finden sich in Teil 1l Ziffer 3, Teil [l1Ziffer
4 und Teil 1l Ziffer 5.

Zahlungsmittel

Das Verkehrsunternehmen kann grundsétzlich verlangen, dass das Beférderungsentgelt in bar bereitgehalten wird.
Ein Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht. Das Betriebs- und Kontrollpersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage tiber 50,00€ (bei der NordWestBahn GmbH: 20,00€) zu wechseln, erheblich beschadigte Geldscheine
und Minzen, Ein- und Zwei-Cent-Stiicke im Wert von mehr als 10 Cent oder mehr als insgesamt 20 Miinzstlcke
anzunehmen. 200-€- und 500-€-Scheine werden vom Betriebs- oder Kontrollpersonal nicht angenommen.

Im Fall der Bezahlung von Fahrkarten mit Bargeld kann das Verkehrsunternehmen dem Fahrgast, sofern zur
Bezahlung von Fahrkarten hingegebene Geldbetrage nicht gewechselt werden kénnen, statt des Restgelds schuld-
befreiend einen auf drei Jahre befristeten Uberzahlungsgutschein ausstellen. Ziffer 7.1, Satze 2 und 3 bleiben
hiervon unberiihrt. Es ist Sache des Fahrgastes, den Uberzahlungsgutschein gegen Bargeld bei der Verwaltung des
ausgebenden Verkehrsunternehmens (nicht bei DB Regio AG) oder einer Verkaufsstelle fur Fahrkarten des ausge-
benden Verkehrsunternehmens einzutauschen. Bei der metronom Eisenbahngesellschaft mbH kénnen Uberzah-
lungsgutscheine auch an einem Fahrkartenautomaten eingelost werden, wenn der Preis der Fahrkarte gleich- oder
héherwertiger als der Gutscheinwert ist. Ist der Fahrgast mit diesen Regelungen nicht einverstanden, kann von ihm
die Zahlung eines erh6hten Beforderungsentgelts nach Teil Il Ziffer 5 verlangt werden.

Beanstandungen des Wechselgelds oder des vom Betriebs- und Kontrollpersonal ausgestellten Uberzahlungsgut-
scheins mussen sofort vorgebracht werden.

An Fahrkartenautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorgaben zu zahlen. Fiir die Beanstan-
dung von Wechselgeld aus Automaten gelten die an den einzelnen Automaten angegebenen Hinweise.

An bestimmten Verkaufsstellen und Verkaufsgeraten sowie beim Kauf von Online-Fahrkarten ist auch die bar-
geldlose Zahlung zuldssig (z.B. PayPal, Geldkarte, electronic cash mit PIN, Kreditkarte oder SEPA-Lastschrift). Ein
Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht.

Beforderung von Sachen

Gegenstande (Handgepack/Traglasten), die der Fahrgast ohne fremde Hilfe mit sich fiihren kann, werden
bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitdten unentgeltlich
befordert, soweit dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefdhrdet, der Wagen nicht
beschadigt und andere Personen nicht gestort oder verletzt werden kénnen. Das Belegen von Sitzpldtzen



durch Gepack ist nicht gestattet.
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Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entzlindliche, radioaktive, tibelriechende, giftige, entziindend wirkende und
ansteckungsgefahrliche oder atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Personen verletzt oder verschmutzt werden kénnen,

Gegenstande, die tiber die Fahrzeugumgrenzung hinausragen,

Schusswaffen, es sei denn, diese werden von Vollzugsbeamten der Bundes- oder Landespolizei

befér-dert, die zum Fiihren von Schusswaffen berechtigt sind und dies auf Verlangen nachweisen

kénnen,

5. Mopeds oder Mofas,

6. Stoffe, deren Beforderung aufgrund sonstiger Rechtsvorschriften verboten ist.

Besteht der begriindete Verdacht, dass der Fahrgast von der Beférderung ausgeschlossene Gegenstande oder

Stoffe mit sich fihrt, so ist er verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen unverziglich die Begutachtung des

betreffenden Gegenstandes oder Stoffes zu gestatten und gegebenenfalls dessen Unbedenklichkeit nach-

zuweisen. Fahrgaste, die dieser Verpflichtung nicht nachkommen oder erkennbar ausgeschlossene Gegen-

stande oder Stoffe mit sich fiihren, kénnen von der Beférderung oder Weiterbeférderung ohne Anspruch auf

Erstattung ausgeschlossen werden.

Die Mitnahme von Kinderwagen und Rollstiihlen ist im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitat moglich.

Die Entscheidung Gber die Mitnahme liegt beim Betriebs- und Kontrollpersonal. Das Betriebs- und Kontroll-

personal weist Fahrgaste mit Kinderwagen und Fahrgaste mit Rollstiihlen nach Maglichkeit nicht zurtick.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen nur an den eigens hierfiir gekennzeichneten Stellen in den speziellen

Koffer-/Gepéackbereichen unterzubringen. Dem Fahrgast steht fiir leicht tragbare Gegenstiande der Raum

Uber und unter seinem Sitzplatz zur Verfugung. Generell sind wegen der Unterbringung die Anforderungen

des Betriebs- und Kontrollpersonals uneingeschrankt zu befolgen.

Das Betriebs- und Kontrollpersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden

und an welcher Stelle sie unterzubringen sind. Ein Anspruch auf die Beférderung von Sachen besteht nicht.

Der Fahrgast ist fur die Sicherung und die Beaufsichtigung seiner mitgefihrten Sachen verantwortlich.

Soweit durch mitgefiihrte Sachen Schidden an Personen oder Gegenstanden entstehen, gelten die allgemei-

nen Haftungsvorschriften.

Hw

Beforderung von Tieren

Auf die Beférderung von Tieren sind Teil Il Ziffern 8.1, 8.5 und 8.6 entsprechend anzuwenden.

Lebende Haustiere, die klein sind (bis zur GroBe einer Hauskatze) und in verschlossenen Behiltnissen in
HandgepackgroRe transportiert werden kénnen, durfen mitgenommen werden, soweit eine Beeintrach-
tigung von Personen und Sachen ausgeschlossen ist. Die Beforderung dieser Tiere erfolgt unentgeltlich.
Dartiber hinaus kdnnen Hunde, die in Behéltnissen gemaR Teil Il Ziffer 9.2 nicht untergebracht sind oder
nichtuntergebracht werden kénnen, unter der Voraussetzung mitgenommen werden, dass sie angeleint und
mit einem fir sie geeigneten Maulkorb versehen sind. Diese Hunde werden zum Fahrpreis fir Kinder nach
Teil Il Ziffer 2.2.3 beférdert (ausgenommen: Erwerb von Gruppenfahrkarten). Ein BahnCard-Rabatt ist aus-
geschlossen. Bei der Nutzung des Niedersachsen-Tickets gelten die Regelungen gemaR Teil Ill Ziffer 5.1.1
und 5.1.5.

Hunde, von denen trotz Maulkorb und Leinenfiihrung eine Gefahr fur die Sicherheit und Ordnung des
Betriebs oder fiir Personen ausgeht, kdnnen von der Beférderung ausgeschlossen werden. Der rechtmaRige
Ausschluss von der Fahrt des Fahrgastes, der den Hund mitfiihrt, gemeinsam mit dem Hund bzw. der
rechtmaRige Verweis des den Hund mitfiihrenden Fahrgastes aus dem Fahrzeug gemeinsam mit dem Hund,
begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz und keinen Anspruch auf die Erstattung des entrichteten
Beférderungsentgelts gemaR Teil Il Ziffer 6.Es gilt § 4 Absatz 2 EVO. Im Ubrigen gelten hierzu die erlasse-nen
Verordnungen des Landes Niedersachsen. Verkehrt ein Fahrzeug zwischen zwei Bundeslandern, geltenbis
zur letzten planméaRigen Haltestation des zu verlassenden Bundeslandes dessen Regelungen.

Blindenfiihr- und Begleithunde im Sinne von § 228 Nr. 6 SGB IX sind vom Maulkorbzwang ausgenommen.
Blindenfiihrhunde diirfen unentgeltlich mitgenommen werden, sofern im Schwerbehindertenausweis des
Fahrgastes das Merkzeichen ,B“ oder ,BI” eingetragen ist. Das Gleiche gilt fiir einen Hund, den ein schwer-
behinderter Fahrgast mitfiihrt, in dessen Schwerbehindertenausweis die Berechtigung zur Mitnahme einer
Begleitperson nachgewiesen ist (Merkzeichen ,B).

Tiere durfen nicht auf Sitzpldtzen, auch nicht nach dem Auflegen einer Unterlage, untergebracht werden.
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9.7

Bei Zuwiderhandlung werden Reinigungskosten nach Teil Il Ziffer 3.5 erhoben.
Alle weiteren Tiere sowie Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Beférderung ausgeschlossen.
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Beforderung von Fahrradern, elektrisch betriebenen Tretrollern und
Transportwagen

Die Mitnahme von Fahrradern, konventionellen bzw. elektrisch betriebenen Tretrollern sowie
Transportwagen ist im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitdit und nur in den entsprechend
gekennzeichneten Wagen bzw. Bereichen moglich. Die Beférderung kann bei Platzmangel abgelehnt
werden, insbesondere dann, wenn derfir die Fahrradmitnahme vorgesehene Platz fiir die Beférderung von
Fahrgasten, im Speziellen von Kindernin Kinderwagen und Rollstuhlfahrern, benétigt wird. Die Beférderung
kann ebenfalls bei Ersatzverkehr mitBussen abgelehnt werden. In Zweifelsféllen entscheidet hieriiber das
Betriebs- und Kontrollpersonal. DenAnordnungen des Betriebs- oder Kontrollpersonals ist uneingeschrankt
Folge zu leisten.
Anmeldung bei der NordWestBahn GmbH: Firr Fahrradgruppen ab fiinf Personen wird eine vorherige
Anmeldung (spatestens ein Tag vor Reiseantritt) empfohlen. Hierdurch erwerben die Reisenden keinen
Anspruch auf einen festen Sitz- oder Fahrradstellplatz.
Fahrradmitnahme S-Bahn Hamburg: Die Mitnahme von Fahrradern in den Fahrzeugen der S-Bahn Hamburg
ist zulassig:
* montags bis freitags jeweils bis 6.00 Uhr, zwischen 9.00 Uhr und 16.00 Uhr und zwischen 18.00 Uhr
und Betriebsschluss,
e sonnabends, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember jeweils ganz-
tagig bis Betriebsschluss,
e wahrend der Hamburger Sommerferien ohne zeitliche Einschrankung.
AuRerhalb der freigegebenen Zeiten diirfen weder Fahrten mit Fahrradern begonnen noch bereits begonnene
Fahrten zu Ende gefiihrt werden. Gleiches gilt fir den Aufenthalt mit Fahrradern in einem abgegrenzten
Bahngebiet.
Mitnahme von Fahrrddern in IC-/EC-Ziigen zwischen Bremen Hbf und Norddeich Mole/Emden AuRen-
hafen:
Fur die Fahrradmitnahme in IC-/EC-Ziigen der Deutschen Bahn AG gelten die Beférderungsbedingungen
der Deutschen Bahn AG und es besteht Reservierungspflicht fur die Stellplatze gemaR den Regelungen der
Beforderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG.
Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen, auch wenn er mehrere Fahrradtageskarten gem. Teil Il
Abs. 5.3 16st. Die Mitnahme ist auf zweiradrige, ein- oder zweisitzige (Tandem), nicht- oder elektrohilfs-
motorisierte Fahrrader sowie zusammengeklappte Fahrradanhanger beschrankt. Fir die Mitnahme eines
Tretrollers, der die GroRe eines Fahrrads erreicht (bspw. Nordic Scooter), gelten alle Bedingungen der
Fahrradmitnahme. Kleinere Tretroller (bspw. konventionelle oder elektrisch betriebene Tretroller) werden
bei vorhandenen Platzkapazitdten kostenfrei beférdert. Die Mitnahme von versicherungspflichtigen elek-
trohilfsmotorisierten Fahrradern erfolgt ausschlieBlich, wenn diese pedalbetrieben sind und die GroRe
eines Fahrrades nicht Gbersteigen. Aus Grinden der Sicherheit kdnnen die Verkehrsunternehmen in ihren
eigenen Beforderungsbedingungen Beschrankungen zu Anzahlund Unterbringung elektrohilfsmotorisierter
Fahrrader festlegen.
Der Fahrgast hat durch den Erwerb von Fahrradtageskarten vor Fahrtantritt das fiir die Beforderung von
Fahrradern festgesetzte Beforderungsentgelt gemaR Teil Ill Ziffer 5.3.4 zu zahlen. Die Mitnahme eines
Kinderfahrrades, das von einer Person unter 6 Jahre mitgefiihrt wird, ist kostenfrei.
Der Fahrgast ist fur die Sicherung und die Beaufsichtigung seines Fahrrads verantwortlich.
Zusammengeklappte Fahrrader, die verpackt oder unverpackt sind und in den fiir Reisegepack vorgesehenen
Bereichen verstaut werden kénnen, gelten tariflich als Traglast und werden kostenlos beférdert. Bei Ersatz-
verkehr mit Bussen kann die Beforderung aus Platz- und Sicherheitsgriinden abgelehnt werden.
Gepack kann auf eigenes Risiko des Fahrgastes am Fahrrad bleiben. Bei beengten Platzverhaltnissen kann
jedoch das Zugbegleitpersonal die Abnahme des Gepéacks verlangen.
Fahrradanhanger, die als Kinderwagen dienen, werden kostenlos befordert und unterliegen bei der Mit-
nahme den Bestimmungen zum Transport von Kinderwagen. Sonstige Fahrradanhdnger und
Transportwagenwie bspw. Bollerwagen werden ausschlieBlich bei vorhandenen Platzkapazitaten ebenfalls
kostenfrei befor-dert. Uber die Mitnahme entscheidet das Betriebs- und Kontrollpersonal.
Konventionelle oder elektrisch betriebene Tretroller, die kleiner als ein Fahrrad sind, werden im Rahmen der
vorhandenen Platzkapazitaten kostenfrei beférdert. Eine Unterbringung muss in den fir den Fahrrad- bzw.
in den fur den Gepacktransport vorgesehenen Bereichen erfolgen.



Teil Il - Beforderungsmodalitdten

11.

111

12.

13.

Fundsachen

Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverziglich dem Betriebs- oder Kontrollpersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundburo des Verkehrsunternehmens (siehe Anlage 1) zuriick-
gegeben. Es kann die Zahlung eines Bearbeitungsentgelts fir die Aufbewahrung oder den Versand der
Fundsache erhoben werden. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebs- oder Kontrollpersonal
ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der
Fundsache schriftlich zu bestatigen.

Der Verlierer hat zur Wahrung der Anspriiche des Finders bei Aushandigung des Fundgegenstandes in jedem
Fall seine vollstandige Adresse anzugeben und sich auszuweisen.

Fur Fundsachen wird keine Haftung ibernommen; gesetzliche Haftpflichtanspriiche bleiben hiervon unbe-
rihrt.

Fundsachen, von denen unter Umstanden eine Gefahrdung fur die Sicherheit ausgeht, kdnnen entsprechend
kontrolliert bzw. den zustandigen Stellen ibergeben werden. Uber Fundsachen, deren Aufbewahrung nicht
zumutbar ist (z.B. leicht verderbliche Sachen), kann das Verkehrsunternehmen frei verfiigen.

Anspriiche bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversdumnissen

Die Anspriiche der Fahrgaste bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnissen bestimmen sich nach
Kapitel IV der Verordnung (EUS) Nr. 2021/7824371/2007 vom 23-10-200729.04.2021 (,Fahrgastrechte-
Verordnung”) sowie § 8 der Eisenbahn-Verkehrsordnung.

N&heres zum Niedersachsen-Ticket regelt Teil Il Ziffer 5.1.8.

Entschadigungen werden nur vorgenommen, sofern der Entschadigungsbetrag mindestens 4,00 € betragt.
Fahrgaste mit einer Zeitkarte haben Anspruch auf Entschadigung, wenn sie wahrend der Geltungsdauer
ihrer Zeitkarte in-mindestens-drei-Fallen wiederholt mit einer Verspatung von mindestens 260 Minuten am
Zielort eingetroffen sind. Vorbehaltlich Satz 2 wird auf Antrag des Fahrgastes eine Entschadigung gewahrt,
die jeVerspatungsfall

a)  1,50€ bei Fahrkarten fir die 2. Wagenklasse

b)  2,25€ bei Fahrkarten fir die 1. Wagenklasse

und maximal 25 % des gezahlten Zeitkartenpreises betragt.

Fur im Niedersachsentarif ausgestellte Fahrkarten ist eine Geltendmachung von Anspriichen aus den
gesetzlich geregelten Fahrgastrechten an das verspdtungsverursachende Verkehrsunternehmen oder an
das Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main, zu richten.

“Weitergehende Auskiinfte zu (Teil-)Erstattungen fir Fahrkarten des Niedersachsentarifs sowie Auskiinfte
dazu, wie und in welcher FormAntrage einzureichen sind, erteilt auf Nachfrage jedes Verkehrsunternehmen
im Niedersachsentarif (Uber- sicht sieche Anlage 1). Weitere Informationen stehen auch unter
www.fahrgastrechte.info zur Verfigung. Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten im
Zusammenhang mit einem Beférderungsvertrag mit Verkehrsmitteln im Bereich des Niedersachsentarifs
hat sich der Fahrgast mit dem jeweils beférdernden Verkehrsunternehmen gemaR Anlage 1 in Verbindung
zu setzen. Die Niedersachsentarif GmbH ist als zentraler Service- und Marketingdienstleister dieser
Verkehrsunternehmen selbst nicht Mitglied einer anerkannten Schlichtungsstelle.

Andere Haftungsgriinde

Aus anderen Rechtsgriinden haftet der Beforderer dem Fahrgast grundsatzlich nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit; bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und der Herbeifihrung
von Verletzungen des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit auch bei leichter Fahrlassigkeit. Im
Fall der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten ist die Ersatzpflicht jedoch auf den typischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. AuRer in Fallen von Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder der Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung fiir Sachschaden gegenuber dem Fahrgast auf einen
Hochstbetrag von 1.000,00 € beschrénkt. Die Bestimmungen des Haftpflichtgesetzes (HPfIG) bleiben im
Ubrigen unberiihrt.
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Verjdahrung

Anspriche aus dem Beférderungsvertrag verjahren grundsatzlich nach zwei Jahren, sofern gesetzlich keine
langere Verjahrungsfrist vorgegeben ist. Der Fristbeginn ist der Tag der Entstehung des Anspruchs. Im
Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften. Bei Anspriichen aus Fahrgastrechten
gilt eine Verjahrungsfrist gemaR den Regelungen der Verordnung (EG}-N+21374/2007(EU) 2021/782.

Datenschutz/Datenerhebung

Personenbezogene Daten werden unter Berlicksichtigung der Vorgaben der aktuell anwendbaren Daten-
schutzgesetze ausschlieRlich zweckgebunden erhoben, verarbeitet und genutzt. Personenbezogene Daten
werden danach insbesondere fiir Zwecke des Beférderungsvertrags mit dem Fahrgast erhoben, verarbeitet
und genutzt. Dies schlieRt bei Abonnementvertragen die Speicherung und Verwaltung der erforderlichen
Abonnementdaten wie bspw. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Vertragsart, Geltungsbereich,
Vertragsdauer,Abrechnungsdaten ein. AuRerdem kdnnen personenbezogene Daten der Fahrgaste fir die
Durchfiihrung von Fahrkartenkontrollen der Verkehrsunternehmen verwendet und an diese in dem
erforderlichen Umfangweitergeleitet werden. Darliber hinaus kdnnen im Rahmen der Fahrkartenkontrollen
insbesondere fir einenFall nach Teil Il Ziffer 5 personenbezogene Daten der Fahrgaste erhoben und
verwendet werden. Zur Infor-mation tiber Angebote und/oder fiir Markt- und Meinungsforschungszwecke
werden die personenbezogenenDaten der Fahrgaste nur genutzt und Ubermittelt, sofern der Fahrgast
hierzu sein ausdriickliches Einver- standnis erklart hat. Informationen zu Art und Umfang der Erhebung und
Nutzung personenbezogener Daten erteilen die erhebenden und verwendenden Unternehmen wie bspw.
die Abo-Vertriebsdienstleister, die Anbieter von Online- und Handy-Tickets oder die
Eisenbahnverkehrsunternehmen.

Uberdies gelten die allgemeinen Datenschutzgrundsatze und Erkldrungen des
beférdernden/datenerheben-den Unternehmens.

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgéste und des Betriebs- und Kontrollpersonals
sowie zur Abwendung von Sachbeschadigungen jeglicher Art in und an Verkehrsmitteln behalten sich die
Verkehrsunternehmen vor, die Fahrgastrdume mit Videogerdten zu Uberwachen. Dabei werden die
Verkehrs-unternehmen den gesetzlichen Obliegenheiten einer Videoliberwachung nachkommen und die
Fahrgaste ingeeigneter Form auf die VideolUberwachung hinweisen.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus den Beférderungsbedingungen ergeben, ist der Sitz
des vertragsschlieRenden Unternehmens, wenn der Fahrgast keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutsch-
land hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.
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111 Beférderungsentgelte und Fahrkarten

1. Aligemeine Informationen zu Fahrkarten im Niedersachsentarif

1.1  Information und Erwerb von Fahrkarten

1.1.1 Neben den stationédren personalbedienten Verkaufsstellen der Eisenbahnverkehrsunternehmen (Reisezen-
tren, Reisebiiros mit Lizenz, Agenturen, sonstige Verkaufsstellen) konnen notwendige Informationen im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung einer Reise auch tiber www.niedersachsentarif.de oder an den Fahr-
kartenautomaten der Eisenbahnverkehrsunternehmen eingeholt werden.

1.1.2 Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur mit hierfir glltigen Fahrkarten betreten. Die Fahrkarte ist vor
Fahrtantritt zu erwerben. Dies gilt auch fur den Erwerb von Handy- und Online-Tickets. Ein Notverkauf mit
einem eingeschrankten Sortiment des Niedersachsentarifs ist im Zug moglich, wenn ein Fahrgast vor einer
Fahrkartenprifung dem Verkaufspersonal unaufgefordert und unverziglich nach Fahrtantritt, spatestens bei
Erreichen der nédchsten Haltestation meldet, dass bei Reiseantritt weder eine Fahrkartenausgabe gedffnet
noch ein zur Annahme von Bargeld geeigneter Fahrkartenautomat (sofern vorhanden: Angabe der Nummer
des Fahrkartenautomaten und Zeitpunkt erforderlich) betriebsbereit war. Gibt es am Abfahrtsbahnhof
keinen Fahrkartenschalter oder keinen barrierefreien Fahrkartenautomaten und keine andere barrierefreie
Moglichkeit, eine Fahrkarte im Voraus zu kaufen, so wird Personen mit Behinderungen gestattet,
Fahrkarten im Zug ohne Aufpreis zu kaufen. Eisenbahnunternehmen kdnnen dieses Recht aus verniinftigen
Grinden der Sicherheit oder der Reservierungspflicht einschrénken oder verweigern. Wagen oder
Wagenteile eines Zuges, in denen die Moglichkeit eines Fahrkartenerwerbs nicht besteht und in denen sich
kein Begleitper-sonal aufhalt, dirfen ausschlieBlich von Fahrgasten mit gultigen Fahrkarten benutzt werden.
Dies gilt nur,sofern der Zug aus mehreren Traktionen, d.h. aus zusammengeschlossenen Triebwagen,
besteht und sich ineinem anderen Triebwagen Begleitpersonal befindet.

Ungeachtet vorstehender Regelung erfolgt ein Verkauf eines Niedersachsen-Tickets im Zug gemaR Teil 11l
Ziffer 5.1.6 Satz 2, wenn sich die Einschrénkung der Vertriebsinfrastruktur auf alle Fahrkartenautomaten
an der Zugangsstelle begrenzt.

Ein Verkauf im Zug ist ausschlieRlich fiir eine Fahrkarte ,Ubergang 2. In 1. KI.“ GemaR Teil Ill Ziffer 1.4
maoglich.

Istder Fahrgast beim Betreten eines Fahrzeugs, in dem an mobilen Fahrkartenautomaten Fahrkarten erwor-
ben werden kénnen, nicht im Besitz einer fir diese Fahrt gliltigen Fahrkarte, hat er diese unverziiglich und
unaufgefordert zu l6sen.

1.1.3 Der Verkauf von Fahrkarten erfolgt durch die von den Eisenbahnverkehrsunternehmen eingerichteten Ver-
kaufsstellen, an Fahrkartenautomaten sowie bei Zeitkarten auch bei Abo-Centern. Dariiber hinaus kénnen
Fahrkarten auch online zum Selbstausdruck oder als Handy-Ticket erworben werden. Die Bestimmungen
zum Erwerb und zur Nutzung sowie das Verfahren zu Umtausch und Erstattung dieser Fahrkarten sind
jeweils in den AGB des verkaufenden Unternehmens geregelt. Online- und Handy-Tickets im Niedersach-
sentarif werden Uber die VBN GmbH und die DB Vertrieb GmbH ausgegeben. Die allgemeinen Geschafts-
bedingungen der VBN GmbH zum Online-Vertrieb von Fahrkarten sind in der jeweils aktuellen Form unter
https://www.vbn.de/tickets/handyticket.html abrufbar.

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen der DB Vertrieb GmbH zum Online-Vertrieb von Fahrkarten sind
in der jeweils aktuellen Form unter www.bahn.de/p/view/home/agb/agb.shtml abrufbar. Die Ausgabe
bestimmter Fahrkarten kann auf bestimmte Vertriebswege beschrankt sein.

1.1.4 Fahrkarten kdnnen frihestens 92 Tage vor dem ersten Geltungstag erworben werden. In Ausnahmefallen,
z.B. bei einem Fahrplanwechsel oder einer PreismaRnahme, kann die Vorverkaufsfrist verkiirzt werden.

1.1.5 Eine Fahrkarte kann fur bis zu fiinf Personen ausgestellt werden. Gruppenfahrkarten werden erst ab sechs
Personen ausgestellt.

1.1.6 Fur Rund-, Kreuz- und Querfahrten sowie Fahrten in entgegengesetzter Fahrtrichtung ist der Erwerb meh-
rerer Fahrkarten erforderlich (Ausnahme: Erwerb einer relationslosen Fahrkarte, z.B. Niedersachsen-Ticket).
Beialternativen Reiserouten zum gewtinschten Zielort werden dem Fahrgast diese im Niedersachsentarif zur
Auswahl vorgeschlagen. Auf der Fahrkarte ist der gewihlte ,Uberweg”, d.h. ein ,via-Weg*, ausgewiesen.
Der angegebene Uberweg ist fiir die so gewahlte Fahrt einzuhalten.

1.1.7 Bei Fahrkarten fir die Hin- und Rickfahrt muss der Abgangsbahnhof der Riickfahrt dem Zielbahnhof der
Hinfahrt entsprechen. Umsteigen und Fahrtunterbrechungen in Richtung des Fahrtziels sind im Rahmen der
zeitlichen Geltungsdauer moglich.
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1.1.8 DerFahrgast hat beim Empfang der Fahrkarte zu priifen, ob diese gemaR seinen Angaben ausgestellt wurde.

1.1.978en EE%}&&M?{&%B@&i@ﬁ{@ﬁeme‘)s' und Kontrollpersonal auf Verlangen die Fahrkarte sowie ggf.
Berechtigungsnachweise wie BahnCards etc. unverziiglich vorzuzeigen und zur Prifung auszuhandigen.
Fahrkarten sind nach Beendigung der Fahrt bis zum Verlassen des Bahnsteigs einschlieflich der Zu- und
Abgange aufzubewahren.
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von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts
nach Teil Il Ziffer 5 bleibt davon unberiihrt.

Geltungsdauer

Die Geltungsdauer einer Fahrkarte ergibt sich grundsétzlich aus dieser selbst. Die Geltungsdauer einer
Fahrkarte endet um 3.00 Uhr des auf den letzten Geltungstag folgenden Tages bzw. reicht bis zur letzten,
im Fahrplan als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt, soweit sich keine abweichende Geltungsdauer aus den
besonderen Bestimmungen des Niedersachsentarifs zu einzelnen Fahrkarten ergibt.

Fur Fahrten vor Beginn oder nach Ende der zeitlichen Geltungsdauer einer Fahrkarte sind Fahrkarten erfor-
derlich bis zum ersten bzw. vom letzten fahrplanmaRigen Halt, der innerhalb der Geltungsdauer erreicht
bzw. verlassen wird.

Die Geltungsdauer einer Fahrkarte endet bereits vor Erreichen des letzten Geltungstages, wenn ein zugrun-
deliegender Abonnementvertrag endet oder besondere persénliche Merkmale entfallen, die zum Bezug der
Fahrkarte berechtigen.

BahnCard-Rabatt

Die BahnCard wird als Rabattkarte im Niedersachsentarif anerkannt. Inhaber einer BahnCard 25/BahnCard 50
erhalten fir Fahrkarten des Niedersachsentarifs zum Normalpreis gemaR Teil Il Ziffer 2 den durch die
Deutsche Bahn AG festgesetzten Rabatt von 25 % bzw. 50 % (vgl. Tfv 600/C, BahnCard). Der Anspruch auf
den BahnCard-Rabatt besteht nur bei der Vorlage einer giiltigen BahnCard bei der Fahrkartenkontrolle. Auf
Verlangen ist ein giiltiger amtlicher Lichtbildausweis vorzuzeigen. Im Ubrigen gelten die Bedingungen der
Deutschen Bahn AG fiir den Erwerb und die Nutzung von BahnCards.

Wagenklassen, Uberginge
Eine Fahrkarte der 1. Wagenklasse gilt auch fur die 2. Wagenklasse.
Fir Inhaber einer Fahrkarte der 2. Wagenklasse ist der Ubergang in die 1. Wagenklasse durch Kauf einer
Fahrkarte ,,Ubergang 2. in 1. KI.“ méglich.
Fahrkarten fiir den Ubergang sind erhiltlich als
Einzelfahrkarte

a) jeweils fur Erwachsene oder Kinder

b) mit oder ohne BahnCard 1. Klasse.
Die Preise sind in der Preisliste Niedersachsentarif aufgefiihrt. Der zu zahlende Aufpreis fiir den Ubergang
ergibt sich aus der Differenz des Normalpreises der 2. Klasse zum Normalpreis der 1. Klasse fiir die zugrunde
liegende Relation. Eine BahnCard mit Gultigkeit fiir die 1. Klasse berechtigt zum jeweiligen Rabatt auch fiir
den Klassenlbergang. Der Rabatt einer BahnCard der 2. Klasse entfallt beim Erwerb eines Klassentibergangs.
Fiir Fahrkarten fiir den Ubergang ist grundsatzlich ein Verkauf im Zug méglich. Voraussetzung hierfiir
ist, dass eine Fahrkarte, zu der ein Ubergang ausgestellt werden soll, bereits vorhanden ist. Es gelten im
Ubrigen die Bestimmungen aus Teil Il Ziffer 1.1.2.
Der Ubergang ist auch auf Teilstrecken méglich, es sei denn, Start- und Zielbahnhof dieser Teilstrecke liegen
innerhalb eines Verkehrsverbunds.
Fiir bestimmte Fahrkartenarten kann der Ubergang in die 1. Wagenklasse ausgeschlossen werden.

Ubertragbarkeit

Die Fahrkarte ist nur dann tGbertragbar, wenn sie nicht auf den Namen lautet und die Fahrt—bei Fahrkarten
fir Hin- und Ruckfahrt die Hinfahrt — noch nicht angetreten ist.

Fahrgdste mit auf den Namen lautenden Fahrkarten sind verpflichtet, im Rahmen der
Fahrkartenkontrolleauf Aufforderung ihre Identitat durch einen gultigen, amtlichen Lichtbildausweis
nachzuweisen.

Online- und Handy-Tickets werden in jedem Fall personalisiert ausgegeben und sind nicht tibertragbar.

Ungiiltige Fahrkarten

Fahrkarten und Berechtigungskarten fiir Schiiler-Zeitkarten gemaR Teil Ill Ziffer 4.3.3, die entgegen den
Vorschriften des Niedersachsentarifs benutzt werden, sind ungtltig und kénnen im Ermessen des
Kontrollpersonals eingezogen werden; dies gilt insbesondere fiir Fahrkarten und Berechtigungskarten
flrSchiler-Zeitkarten, die



1. nichtvorschriftsmaRig oder unleserlich ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort vorschrifts-
maRig sowie gut lesbar ausgefillt werden,
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1.6.2

163

1.7

g

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder unerlaubt ein-
geschweillt oder laminiert sind, sodass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

eigenmdchtig geandert oder unrechtmaRig erworben oder hergestellt sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,

nurin der 2. Wagenklasse gelten und in der 1. Wagenklasse benutzt werden,

. nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind.

Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einer Bescheinigung, einem Identifikationsmedium (z.B. bei
Online- und Handy-Tickets) oder einem giiltigen amtlichen Lichtbildausweis zur Beférderung berechtigt, ist
ungiltig und kann eingezogen werden, wenn die Bescheinigung, das Identifikationsmedium oder der
gultige amtliche Lichtbildausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird oder ungdltig ist.

Fur gemaR Teil 11l Ziffern 1.6.1 und 1.6.2 eingezogene Fahrkarten wird auf Verlangen des Fahrgastes eine
schriftliche Bestatigung ausgestellt. Ersatzanspriiche, insbesondere fiir Zeitverlust oder Verdienstausfille,
sind ausgeschlossen.

©Cw N VAW

Ubersicht Fahrkarten im Kernsortiment des Niedersachsentarifs
Das Kernsortiment wird im gesamten Geltungsbereich des Niedersachsentarifs nach Teil | Ziffer 2.1 angeboten.
Es umfasst folgende Fahrkarten:

a) Relationsbezogene Fahrkarten mit einer Geltungsdauer von einem Tag
1. Einzelfahrkarten sowie Hin- und Riickfahrkarten

a) mit oder ohne BahnCard-Rabatt (25 %/50 % auf den Normalpreis)

b) fur Erwachsene oder Kinder

c) furdie 1. oder 2. Wagenklasse,
2. Spar-Ticket

2-3.TagesTicket BusBahn
3:4.Gruppenfahrkarten fur die 2. Wagenklasse fur Erwachsene und/oder Kinder.

b) Relationsbezogene Zeitkarten
Zeitkarten sind Fahrkarten, die es dem berechtigten Inhaber wéhrend eines festgelegten Zeitraumes erlau-
ben, auf der jeweils einbezogenen Relation unbeschrankt haufig zu fahren. Dies sind im Einzelnen:
4-5. Wochenkarten
a) personlich oder Ubertragbar
b) fur die 1. oder 2. Wagenklasse,
5-6. Monatskarten
a) personlich oder ubertragbar
b) fur die 1. oder 2. Wagenklasse,
6:7. Monatskarten im Abonnement (Abo)
a) personlich oder ubertragbar
b) fur die 1. oder 2. Wagenklasse,
#8. personliche Wochenkarten fiir Schiler fiir die 2. Wagenklasse,
&.9. personliche Monatskarten fiir Schiler fiir die 2. Wagenklasse,
9:10. personliche Monatskarten fiir Schiler im Abonnement (Abo) fir die 2. Wagenklasse.
Schiiler-Zeitkarten werden nur fiir Fahrten von und zur Ausbhildungsstitte ausgegeben. Ein Ubergang in die
1. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

c) Relationslose Fahrkarten

9. Niedersachsen-Ticket fur die 2. Wagenklasse (fur eine bis funf Personen),
10. Fahrradtageskarte,

11. U21 Freizeitkarte Niedersachsen fir die 2.

Wagenklasse.Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist

ausgeschlossen.

d) Sonderangebote
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Fahrkartenangebote, die liber das Kernsortiment des Niedersachsentarifs hinaus in einem begrenzten
Zeitraum, zu speziellen Anldssen, bei einzelnen Verkehrsunternehmen oder in einzelnen Regionen (in
Kooperation mit externen Partnern) angeboten werden, werden gesondert bekannt gegeben.
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2.

2.1

211

2.1.2

213

214

2.1.5

Fahrpreise

Normalpreis

Der Fahrgast hat fur die Beforderung das am ersten Geltungstag der Fahrkarte giiltige Beférderungsentgelt —in
Abhangigkeit von der gewahlten Fahrkartenart und Wagenklasse — gemaR der Preisliste Niedersachsentarif zu
zahlen (siehe www.niedersachsentarif.de oder die Webseiten der jeweiligen Verkehrsunternehmen).
Fahrkarten, die vor Bekanntmachung einer Preisanderung erworben wurden, bleiben von einer solchen
Preisanderung unberihrt.

Die Preisbildung von relationsbezogenen Fahrkarten erfolgt auf der Basis der Tarifentfernung(en) zwischen
Start- und Zielbahnhof. Relationsbezogene Fahrkarten nach Teil Ill Ziffer 5.2 (Spar-Ticket) und nach Teil llI
Ziffer 5.3 (TagesTicket BusBahn) werden fiir festgelegte Entfernungsbereiche zu Pauschalpreisen
angeboten.

Innerhalb von festgelegten Gebieten erfolgt bei relationsbezogenen Fahrkarten gem. Teil Il Abs. 3 eine
tarifliche Gleichstellung von Abgangs- und/oder Zielbahnhéfen.

Bei relationsbezogenen Zeitkarten gem. Teil Il Abs. 4 mit Ausnahme des , Abo-Sofort” und der B/S-Zeitkar-
ten erfolgt eine tarifliche Gleichstellung von Abgangs- und/oder Zielbahnhéfen in festgelegten Gebieten in
Abhéngigkeit von der Entfernung (Tarifentfernung) der Relation. Auf der Zeitkarte wird dies durch eine
zusatzliche Sammelbezeichnung fiir die Haltestation gekennzeichnet. Anlage 4 gibt eine Ubersicht tiber
Abgangs-/Zielbahnhéfe mit tariflicher Gleichstellung getrennt nach relationsbezogenen Fahrkarten gem.
Teil lll Abs. 3.1 und relationsbezogenen Zeitkarten gem. Teil Il Abs. 4 mit der Ausnahme des , Abo-Sofort“und
der B/S-Zeitkarten.

Relationslose Fahrkarten nach Teil Il Ziffer 5.1 (Niedersachsen-Ticket), Teil Ill Ziffer 5.3

Fahrradtageskarte) und Teil Il Ziffer 5.4 (U21 Freizeitkarte Niedersachsen) werden zu
entfernungsunabhéngigen Pauschalpreisen angeboten.

2.2
221

222

224

2.3
23.1
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Kinder

Kinder bis einschlieRlich 5 Jahre werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson, die im Besitz einer gultigen
Fahrkarte oder Fahrtberechtigung sein muss, unentgeltlich befordert.

Maximal drei Kinder im Alter von 6 bis einschlieflich 14 Jahre werden in Begleitung zumindest eines Rei-
senden unentgeltlich beférdert, wenn von diesen relationsbezogene Einzelfahrkarten, -edesHin- und Riick-
fahrkarten, Spar-Tickets oder TagesTickets BusBahn erworben wurden. Die kostenfreie Mitnahme gilt nicht
fir Einzelfahrkarten Kind oder Hin- undRiickfahrkarten Kind gem. Teil lll Abs. 2.2.3. Die Anzahl der kostenfrei
reisenden Kinder muss beim Kauf auf der Fahrkarte eingetragen werden, sofern ein Hinweis auf die
kostenfreie Kindermitnahme nicht bereits vomVerkaufssystem eingetragen wurde. Beim Notverkauf im Zug
gemaR Teil lll Ziffer 1.1.2 konnen kostenfreireisende Kinder handschriftlich durch das Verkaufspersonal
eingetragen Wel’den. Ec kd 1 ldrai Kinderim Altar iceh 6-bi in hliaRlich 14 lahra mit ainar
Kinder im Alter von 6 bis einschlieRlich 14 Jahre ohne eine Begleitung nach Teil Il Ziffer 2.2.2 durfen
ermaRigte Einzel-, Hin- und Rick- sowie Gruppenfahrkarten (Fahrkarte Kind) erwerben.

MaRgeblich ist das Alter der Kinder am Tag des Fahrtantritts, bei Hin- und Riickfahrt der Tag des Antritts
der Hinfahrt.

Unentgeltliche Beforderung besonderer Personengruppen

Die Beforderung von schwerbehinderten Menschen, ihrer Begleitperson, Krankenfahrstiihlen und ihres
Handgepadcks richtet sich nach den entsprechenden Regelungen im Sozialgesetzbuch (SGB IX) in der jeweils
glltigen Fassung.

Schwerbehinderte Menschen, die nach MaRgabe der §§ 145 ff. SGB IX unentgeltlich befordert werden,
haben auf Verlangen des Betriebs- oder Kontrollpersonals den Berechtigungsausweis (griin/orange) und
das hierzu gehoérende Beiblatt mit Wertmarke im Original vorzuzeigen. Kopien, auch beglaubigte, sind keine
Fahrtberechtigungen.

Die unentgeltliche Mitnahme einer Begleitperson und/oder eines Hundes ist méglich, wenn im Ausweis fiir
schwerbehinderte Menschen ein ,, B eingetragen und der Vermerk ,,Die Notwendigkeit standiger Begleitung
ist nachgewiesen” bzw. ,Die Berechtigung zur Mitnahme einer Begleitperson ist nachgewiesen“ nicht
geldscht ist. Dieses gilt auch, wenn die schwerbehinderte Person selbst kein Beiblatt mit Wertmarke nutzt,
aber eine entsprechend dieser Beforderungsbedingungen glltige Fahrkarte gelost hat. Auch ist die Mit-
nahme von Sachen gemaR Teil Il Ziffer 8 eines mitgeflihrten Krankenfahrstuhls — soweit die Beschaffenheit
des Verkehrsmittels dies zuldsst — und sonstiger orthopadischer Hilfsmittel unentgeltlich.


http://www.niedersachsentarif.de/

Enthélt der Schwerbehindertenausweis ein ,,G“ oder ,,aG*, konnen Hilfsmittel wie z.B. Dreirad, Liegedrei-
rad, langes Laufrad (> 1.200 mm) oder nicht trennbarer Fahrradrollstuhl (Handbike) gegen Vorlage des
Schwerbehindertenausweises unentgeltlich mitgeflihrt werden, sofern in den Ziigen ausreichend Platz

vorhanden ist.
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232

3.1
3.11

3.1.2

3.13

Die 1. Wagenklasse kbnnen unentgeltlich nutzen:

1. Schwerbehinderte Menschen, deren Schwerbehindertenausweis das Merkzeichen , 1. KI.“ enthilt,

2. Begleitpersonen schwerbehinderter Menschen, deren Schwerbehindertenausweis das Merkzeichen
,1.Kl. und B“ enthalt.

Schwerbehinderte Menschen ohne diese Merkzeichen im Schwerbehindertenausweis und deren

Begleitper-sonen kénnen im Rahmen der unentgeltlichen Beférderung auch gegen Zahlung des tarifmaRigen

Aufpreisesnicht in die 1. Wagenklasse wechseln.

Vollzugsbeamte der Bundes- und Landespolizei in Uniform werden in Fahrzeugen der Eisenbahnverkehrsun-

ternehmen in der 2. Wagenklasse unentgeltlich beférdert. Der Ubergang in die 1. Wagenklasse ist ausge-

schlossen. Diensthunde werden unentgeltlich beférdert._

Relationsbezogene Fahrkarten mit einer Geltungsdauer von einem Tag
Eine Fahrkarte mit einem Start- und Zielbahnhof im Niedersachsentarif wird als ,relationsbezogene Fahr-

karte” bezeichnet. Die zur Beférderung auf das Fahrtziel zugelassenen Wege werden auf der Fahrkarte durch
die Wegeangabe kenntlich gemacht. Fahrkarten ohne Wegeangabe gelten nur fiir den direkten Weg.

Saf i £ e Cobyloo e | et gl ot oo bocti ton Abcobaiis Ayt Uel
5} 7 =

el Y| losfordor Duclinion by £ D clinion fea \L A Nochlonf o Cobi teacl Cie ol
At Diiclin: lion ioa D Lol lig Dofaed hodi doc i, iigen\lorkeh + L

5 15} 5} B

ags=Sofern auf der Fahrkarte angegeben ist, dass dlese auch zur Weiterfahrt-Nutzung
am Start- und/oder Zielbahnhof im ortlichen Nahverkehr berechtigt, gelten die Bestimmungen zur
Anschlussmobilitdt gem. Teil Ill Abs. 7.1._Sofern dies auf der Fahrkarte angegeben ist, gilt diese auch auf
bestimmten Abschnitten zur Nutzung parallel zur Schienenstrecke verlaufender Buslinien bzw. auf Buslinien im
Vor-_und Nachlauf zu Schienenstrecken. Fiir die Nutzung von Buslinien gelten im Regelfall die
Beférderungsbedingungen des jeweiligen Verkehrsunternehmensoder ggf. eines Tarifverbunds.

Bei einer Fahrkarte zum Normalpreis wird vor dem ersten Geltungstag Verdem-ersten-Geltungstag—einer
Fahrkarte—zum—Normalpreis—wird—der gezahlte Fahrpreis gegen Ruckgabe der Fahrkarte unentgeltlich
erstattet. Ab dem ersten Geltungstag einer Fahrkarte wird, wenn diese nicht oder nur teilweise zur Fahrt
benutzt wurde, der Preis bzw. der Unterschiedsbetrag zwischen dem gezahlten Preis und dem Normalpreis
fur die in der jeweils benutzten Wagenklasse zurlickgelegte Strecke unter Abzug eines
Bearbeitungsentgelts in Hohe von 15,00 € erstattet. Fahrkarten, die als Online- oder Handy-Ticket
erworben wurden, sind ab dem ersten Geltungstag von der Erstattung ausgeschlossen._

Eine bereits ausgegebene Fahrkarte wird unentgeltlich vor deren ersten Geltungstag gegen eine andere
Fahrkarte gegen Riickzahlung des Minderbetrags bzw. Zahlung des Mehrbetrags umgetauscht. Ab dem
ersten Geltungstag ist ein Umtausch nur unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Hohe von 15,00 €
moglich. Fahrkarten, die als Online- oder Handy-Ticket erworben wurden, sind ab dem ersten Geltungstag
vom Umtausch ausgeschlossen.

Der Umtausch oder die Erstattung einer Fahrkarte kann nur beim ausgebenden Unternehmen erfolgen.
Ausgegebene Fahrkarten des Niedersachsentarifs inkl. der Anschlussmobilitdt nach Teil lll Ziffer 7 werden
zu vorgenannten Bedingungen umgetauscht oder erstattet.

Regelungen zum Umtausch bzw. der Erstattung von Online- und Handy-Tickets regeln die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) nach Teil Ill Abs. 1.1.3 des jeweils ausgebenden Unternehmens.

Einzel- und Riickfahrkarten

Einzelfahrkarten gelten fir eine Fahrt entsprechend dem aufgedruckten Reiseweg am angegebenen Gel-
tungstag. Die Geltungsdauer endet um 3.00 Uhr des auf den Geltungstag folgenden Tages bzw. reicht bis
zur letzten, im Fahrplan als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt.

Umwege, Rick- und Rundfahrten sind bei Einzelfahrkarten nicht zuldssig. Umsteigen und Fahrtunterbre-
chungen in Richtung auf das Fahrtziel sind im Rahmen der zeitlichen Geltungsdauer moglich.
Ruckfahrkarten gelten an dem auf der Fahrkarte zur Hin- sowie zur Ruckfahrt jeweils angegebenen Gel-
tungstag, bei fehlender Angabe des Riickfahrtages zur Riuckfahrt am Tag der Hinfahrt. Bei Fahrkarten fir
Hin- und Riickfahrt wird nach Antritt der Ruckfahrt die Fahrkarte fur die Hinfahrt ungultig. Die Geltungs-
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3.14
3.15

3.1.6

dauer der jeweiligen Fahrt endet um 3.00 Uhr des auf den Geltungstag der jeweiligen Fahrt folgenden Tages
bzw. reicht bis zur letzten, im Fahrplan als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt.

Fur die Nutzung der 1. Wagenklasse gilt Teil Ill Ziffer 1.4.

Einzel- und Ruckfahrkarten berechtigen zur unentgeltlichen Mitnahme von bis zu drei Kindern zwischen 6
bis einschlieRlich 14 Jahre. Fir allein reisende Kinder von 6 bis einschlieRlich 14 Jahre gemaR Teil 1l Ziffer
2.2.3 werden Einzelfahr-karten zum ermaRigten Preis als ,,Fahrkarte Kind“ angeboten.

Zum Erwerb von Fahrkarten mit BahnCard-Rabatt ist eine entsprechende giiltige BahnCard erforderlich.
Furdie Inanspruchnahme des Rabatts fiir Fahrkarten der 1. Wagenklasse ist der Besitz einer glltigen
BahnCard

1. Klasse erforderlich. Inhaber einer glltigen BahnCard 25 bzw. einer giiltigen BahnCard 50 erhalten auf
den Normalpreis von Einzel- und Riickfahrkarten 25 % bzw. 50 % Rabatt.

318
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3-2—Spar-FieketSpar-Tickets

3.3 Als-Gruppe-geltenmind sechszahlend i i dab.
b PrPE5

3.2

3.2.1 Spar-Tickets sind fiir Verbindungen bis zu 50 Tarifkilometern zwischen dem angegebenen Start- und
Zielbahnhof innerhalb des Geltungsbereichs des Niedersachsentarifs gemaR Anlage 2a erhaltlich und gelten
in allen Nahverkehrsziigen (S, RB, RE) sowie ausschlieRlich auf der Strecke Bremen Hbf — Emden
AuBenhafen/ Norddeich Mole im IC.

3.2.2 Spar-Tickets gelten fiir eine Fahrt auf dem aufgedruckten Reiseweg innerhalb der zeitlichen Geltungsdauer.
Umsteigen und Fahrtunterbrechungen in Richtung auf das Fahrtziel sind im Rahmen der zeitlichen
Geltungsdauer méglich. Umwege, Riick- und Rundfahrten sind nicht zuldssig.

3.2.3 Spar-Tickets kénnen zur Hin- und Rickfahrt ausgegeben werden.

3.2.4 Spar-Tickets gelten am angegebenen Geltungstag bzw. den jeweils angegebenen Geltungstagen bei Spar-
Tickets zur Hin- und Ruckfahrt zu folgenden Zeiten:

. Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr,

° Samstag, Sonntag, an niederséchsischen Feiertagen, in den niedersdchsischen Sommerferien sowie
am 24.12. und am 31.12. ab 0.00 Uhr,

. bis 3.00 Uhr des Folgetages bzw. bis zur letzten, im Fahrplan als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt.

. Montag bis Freitag (sofern nicht niederséchsischer Feiertag) gelten fiir Fahrten zwischen 0.00 Uhr
und 3.00 Uhr die Spar-Tickets des Vortages. Diese sind am Vortag zu erwerben.

3.2.5 Spar-Tickets zur Hin- und Rickfahrt gelten an dem auf der Fahrkarte zur Hin- sowie zur Riickfahrt jeweils
angegebenen Geltungstag, bei fehlender Angabe des Riickfahrtages zur Riickfahrt am Tag der Hinfahrt. Bei
Fahrkarten zur Hin- und Ruckfahrt wird nach Antritt der Riickfahrt die Fahrkarte fiir die Hinfahrt ungdiltig.

3.2.6 Fir Fahrten, die vor Beginn der Geltungsdauer angetreten werden oder planmaRig nach Ablauf der
Geltungsdauer enden, sind bis zum Erreichen bzw. nach Ablauf der Geltungsdauer Fahrkarten zum
Normalpreis zu I6sen.

3.2.7 Im Anschluss oder im Vorlauf an ein vorhandenes Spar-Ticket darf kein weiteres Spar-Ticket eingesetzt
werden.

3.2.8 Spar-Tickets berechtigen zur Weiterfahrt mit allen Bussen, StraRen- und U-Bahnen gemdR der Ziffer 7.1 Teil
1.

3.2.9 Spar-Tickets kénnen von einer Person genutzt werden und berechtigen zur unentgeltlichen Mitnahme
von bis zu drei Kindern zwischen 6 bis einschlieRlich 14 Jahre und beliebig vielen Kindern bis einschlieRlich
5 Jahren. Allein reisende Kinder zwischen 6 bis einschlieBlich 14 Jahre benétigen eigene Fahrkarten.

3.2.10 Weitere FahrpreiserméRigungen wie bspw. BahnCard-Rabatt oder ErméRigungen fiir Kinder werden nicht
gewadbhrt. Die FahrpreisermaRigung wird nicht nachtraglich gewahrt.

3.2.11 Spar-Tickets werden nur fiir die 2. Wagenklasse ausgegeben. Der Ubergang in die 1. Wagenklasse ist, auch
gegen Zahlung eines Aufpreises, ausgeschlossen.

3.2.12 Ein Ubergang in Ziige der Produktklasse IC/EC/ICE ist, auch gegen die Zahlung eines Aufpreises,
ausgeschlossen.

3.2.13 Spar-Tickets sind grundsatzlich vom Umtausch und von der Erstattung ausgeschlossen.

3.2.14 Spar-Tickets sind Fahrkarten zu erheblich ermé&Rigtem Beférderungsentgelt im Sinne von § 2 der EVO. Ein
Anspruch auf Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges gem. § 8 Abs. 1
Nr. 1 EVO in Verbindung mit § 8 Abs. 2 EVO besteht nicht. Das bedeutet, dass ein Anspruch auf Erstattung
der Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges oder einer anderen Produktklasse (IC/EC/ICE)
aufgrund von Verspatungen oder Zugausféllen nicht besteht. Anspriiche auf Erstattung gem. Ziffer 5.2
bleiben hiervon unberdihrt.

3.2.15 Das Beférderungsentgelt fir Spar-Tickets ist der Preisliste Niedersachsentarif zu entnehmen.

-TagesTickets BusBahn sind fiir
Verblndun_g_n bis zu 50 Tarlfkllometern ZW|schen dem angegebenen Start- und Zielbahnhof in definierten
Regionen innerhalb des Geltungsbereichs des Niedersachsentarifs erhdltlich und gelten in allen
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Nahverkehrsziigen (S, RB, RE) sowie ausschlieBlich auf der Strecke Bremen Hbf — Emden AuRenhafen/
Norddeich Mole im IC. Anlage 2d gibt eine Ubersicht {iber Zielgebiete und Strecken.
TagesTickets BusBahn gelten fir beliebig viele Fahrten auf dem aufgedruckten Reiseweg innerhalb der

zeitlichen Geltungsdauer. Umsteigen und Fahrtunterbrechungen sind méglich. Umwege sind nicht zuldssig.
TagesTickets BusBahn gelten am angegebenen Geltungstag zu folgenden Zeiten:

. Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr,

. Samstag, Sonntag, an niedersdchsischen Feiertagen, in den niedersachsischen Sommerferien sowie

am 24.12. und am 31.12. ab 0.00 Uhr,
° bis 3.00 Uhr des Folgetages bzw. bis zur letzten, im Fahrplan als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt.

. Montag bis Freitag (sofern nicht niedersachsischer Feiertag) gelten fiir Fahrten zwischen 0.00 Uhr

und 3.00 Uhr die TagesTickets BusBahn des Vortages. Diese sind am Vortag zu erwerben.
Fir Fahrten, die auRerhalb des Geltungsbereichs von TagesTickets BusBahn angetreten bzw. beendet werden,

sind bis zum Erreichen bzw. nach Ablauf der Geltungsdauer Fahrkarten zum Normalpreis zu I6sen.
TagesTickets BusBahn berechtigen zur Weiterfahrt mit allen Bussen, Straen- und U-Bahnen gemaR der Ziffer

7.1 Teillll.
TagesTickets BusBahn kénnen von bis zu fiinf gemeinsam reisenden Personen genutzt werden und

337

berechtigen zur unentgeltlichen Mitnahme von bis zu drei Kindern zwischen 6 bis einschlieRlich 14 Jahre

und beliebig vielen Kindern bis einschlieRlich 5 Jahren. Bei mehr als 3 Kindern zwischen 6 bis einschlieRlich
14 Jahre, kdnnen weitere Kinder bei der Ermittlung der Teilnehmerzahl wie eine zahlende Person
beriicksichtigt werden. Allein reisende Kinder zwischen 6 bis einschlieflich 14 Jahre bendtigen eigene
Fahrkarten.

Weitere FahrpreisermaRigungen wie bspw. BahnCard-Rabatt oder ErméRigungen fir Kinder werden nicht

33.8

gewahrt. Die FahrpreisermaRigung wird nicht nachtréglich gewdhrt.
Mitgefiihrte entgeltpflichtige Hunde gemaR Teil Il Ziffer 9.3 werden bei der Ermittlung der Teilnehmerzahl je

3.3.9

Hund wie eine zahlende Person bericksichtigt.
TagesTickets BusBahn werden nur fiir die 2. Wagenklasse ausgegeben. Der Ubergang in die 1. Wagenklasse

ist, auch gegen Zahlung eines Aufpreises, ausgeschlossen.

3.3.10 Ein Ubergang in Ziige der Produktklasse IC/EC/ICE ist, auch gegen die Zahlung eines Aufpreises

ausgeschlossen.

3.3.11 TagesTickets BusBahn sind grundsatzlich vom Umtausch und von der Erstattung ausgeschlossen.

3.3.12 TagesTickets BusBahn sind Fahrkarten mit erheblich erméaRigtem Beférderungsentgelt im Sinne von § 2 der

EVO. Ein Anspruch auf Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges gem. §
8 Abs. 1 Nr. 1 EVO in Verbindung mit § 8 Abs. 2 EVO besteht nicht. Das bedeutet, dass ein Anspruch auf
Erstattung der Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges oder einer anderen Produktklasse
(IC/EC/ICE) aufgrund von Verspatungen oder Zugausfillen nicht besteht. Anspriiche auf Erstattung gem. Ziffer
5.2 bleiben hiervon unberdihrt.

3.3.13 Das Beférderungsentgelt fiir TagesTickets BusBahn ist der Preisliste Niedersachsentarif zu entnehmen.

3.3.14 Nach Fahrtantritt (bei mehreren Fahrten: nach Antritt der ersten Fahrt) ist der Austausch von Personen aus-

geschlossen. Bei abweichender Nutzung der Fahrkarte (z.B. bei der unzulissigen Anderung oder Erweiterung
der Teilnehmerzahl) gelten die Regelungen nach Teil Il Ziffer 5.1 Nr. 4.

ist iaweils ain-armiRicter Fah a
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2-13.4Gruppenfahrkarten
23413.4.1 Als Gruppe gelten mindestens sechs zahlende gemeinsam reisende Personen.
2423.4.2 Fur Gruppen werden, ausschlieBlich fur die 2. Wagenklasse, auf den Normalpreis ermaRigte

Fahrkarten ange-boten. Fir Kinder im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahre ist jeweils ein ermaRigter
Fahrpreis auf die Gruppenfahrkarte zu entrichten.

23433.4.3 Gruppenfahrkarten gelten an dem auf der Fahrkarte angegebenen Geltungstag. Die

Geltungsdauer endet um 3.00 Uhr des auf den letzten Geltungstag folgenden Tages bzw. reicht bis zur
letzten, im Fahrplan alsNachtzug gekennzeichneten Fahrt.

21+43.4.4 Gruppenfahrkarten  kénnen nicht im Zug erworben werden. An stationdren

Fahrkartenautomaten sind Grup-penfahrkarten mit einer Teilnehmerzahl von bis zu 20 Personen erhaltlich.
In den Zugen der NordWestBahnGmbH (NWB) kénnen solche Gruppenfahrkarten auch in den Ziigen
erworben werden, sofern diese Zlige Uber Fahrkartenautomaten verfligen. Gruppenfahrkarten mit einer
Teilnehmerzahl ab 21 Personen werden ausschlieBlich tber die personalbedienten Verkaufsstellen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen inklusive Teil- nehmerkarten ausgegeben.

2153.4.5 Zu Gruppenfahrkarten konnen einzelne Teilnehmer hinzugebucht werden.
21.63.4.6 Eine bereits ausgegebene Fahrkarte fir Gruppen mit bis zu 20 Teilnehmern wird unentgeltlich

19




Teil Il — Beforderungsentgelte und Fahrkarten

vor deren ersten Geltungstag gegen eine andere Fahrkarte gegen Riickzahlung des Minderbetrags bzw.
Zahlung des Mehrbetrags umgetauscht oder bei Rickgabe der Fahrkarte vor dem ersten Geltungstag
kostenfrei erstattet.Bei einer Teilnehmerzahl ab 21 Personen ist der Umtausch bis sieben Tage vor
Fahrtantritt gegen Zahlungeines Bearbeitungsentgelts in Hohe von 15,00 € mdglich. Eine Erstattung ist bei
Riickgabe der Fahrkarte und der Zahlung des Bearbeitungsentgelts in Hohe von 30,00 € ebenfalls bis sieben Tage
vor Fahrtantritt moglich. Im Ubrigen ist der Umtausch ausgeschlossen.

2373.4.7 Bei Riicktritt einzelner Teilnehmer kénnen Fahrkarten fiir bis zu zehn Personen kostenlos

3.4.8

4.

4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

20

erstattet werden, wenn die Gesamtteilnehmerzahl 21 Personen nicht unterschreitet. Im Ubrigen ist die
Erstattung ausgeschlos- sen.

Gruppenreisen in Fahrzeugen der DB Regio AG von mehr als zwanzig Personen mussen mindestens sieben
Tage vor Reiseantritt bei der Gruppendisposition von DB Regio angemeldet werden; eine Reservierungs-
gebuhr fallt hierfur nicht an. Hierdurch erwirbt der Reisende keinen Anspruch auf einen fest reservierten
Sitzplatz.

Relationsbezogene Zeitkarten

Wochen- und Monatskarten

Wochen- und Monatskarten werden als persénliche oder iibertragbare Zeitkarten ausgegeben. Eine Uber-
tragung von Ubertragbaren Zeitkarten hat unentgeltlich zu erfolgen; eine gewerbsmaRige Uberlassung
ist untersagt. Eine personliche Zeitkarte wird erst giiltig, wenn sie unausléschlich durch den Inhaber mit
Vor- und Zunamen unterzeichnet wurde. Bei der Kontrolle persénlicher Wochen- und Monatskarten ist auf
Verlangen ein amtlicher Lichtbildausweis vorzulegen.

Persdnliche Wochen- und Monatskarten berechtigen den Inhaber zur Beforderung innerhalb der Geltungs-
dauer auf den in der Fahrkarte angegebenen Strecken.

Wochen- und Monatskarten kénnen an jedem beliebigen Tag erworben werden und gelten ab dem aufge-
druckten ersten Geltungstag fur

1. sieben aufeinander folgende Tage (z.B. von Mittwoch bis Dienstag) bei Wochenkarten,

2. einen Monat (z.B. von 20. bis 19. des Folgemonats) bei Monatskarten

bis um 3.00 Uhr bzw. bis zur letzten im Fahrplan als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt des auf den letzten
Geltungstag folgenden Tages.

Monatskarten berechtigen zur unentgeltlichen Mitnahme von einer Person beliebigen Alters und bis zu
drei Kindern zwischen 6 bis einschlieRlich 14 Jahre an Samstagen, Sonntagen sowie niedersachsischen
Feiertagen bis einschlieBlich 3.00 Uhr des Folgetages bzw. bis zur letzten, im Fahrplan als Nachtzug
gekennzeichneten Fahrt. Die kostenfreie Mitnahme ist in der Wagenklasse zugelassen, in der die zugehérige
Monatskarte gultig ist. Es ist nicht gestattet, die Mitnahme gegen Zahlung eines Entgelts anzubieten.
Bei Nichtbeachtung wird die Zeitkarte ungultig und eingezogen. Sobald eine fehlende Fahrtberechtigung
bei einer Fahrkartenkontrolle festgestellt wird, ist ein nachtragliches Hinzufligen einer Fahrtberechtigung
durch Mitnahme durch eine andere Person nicht moglich.
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4.2
421

4.2.2

4.23

4.2.4

4.2.5

4.2.8

Monatskarten im Abonnement (Abo) fiir Jedermann/Abo-Sofort

Monatskarten im Abo werden als persénliche oder {ibertragbare Zeitkarten ausgegeben. Eine Ubertragung
von (ibertragbaren Zeitkarten hat unentgeltlich zu erfolgen; eine gewerbsmaRige Uberlassung ist unter-
sagt. Die personliche Monatskarte im Abo wird erst giltig, wenn sie unausléschlich durch den Inhaber
unterzeichnet wurde oder der Name des Inhabers vom Verkaufssystem unausldschlich aufgedruckt ist.
Bei der Kontrolle personlicher Monatskarten im Abo ist auf Verlangen ein amtlicher Lichtbildausweis
vorzulegen.

Monatskarten im Abo fiir Jedermann berechtigen den Inhaber zur Beférderung innerhalb der Geltungsdauer
auf den in der Fahrkarte angegebenen Strecken.

Monatskarten im Abo gelten im aufgedruckten Geltungszeitraum von 0.00 Uhr des ersten Geltungstages bis
63.00 Uhr des auf den letzten Geltungstag folgenden Tages bzw. bis zur letzten im

Fahrplan als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt.

Das Entgelt fur eine Monatskarte im Abo ist im Voraus zu entrichten.
Flr eine Monatskarte im Abo kann das Entgelt als (a) Gesamtbetrag immer fiir volle 12 Monate oder
als (b) Monatsbetrag fiir jeden Monat gezahlt werden; die Einmalzahlungen nach (a), die monatlichen
Zahlungen nach (b) sowie die Zahlungen fiir die Folgezeitraume nach (a) und (b) kénnen u.a. im Wege des
Lastschriftverfahrens erfolgen.
Eine Monatskarte im Abo kann
1. mit flexiblem Geltungsbeginn oder
2. mit Geltungsbeginn zum 1. eines Kalendermonats
in einer personalbedienten Verkaufsstelle eines Eisenbahnverkehrsunternehmens oder einem zustandigen
Abo-Center nach positiver Bonitatsprifung bezogen werden. Die Bestellung einer Monatskarte im Abo nach
Teil Il Ziffer 4.2.4 Nr. 1 und 2 muss mindestens 14 Tage vor dem gewinschten Geltungsbeginn bei einer
personalbedienten Verkaufsstelle oder direkt bei einem Abo-Center unter Verwendung des hierfiir vorgese-
henen vollstandig ausgefillten Abo-Bestellantrags eingegangen sein. Wird diese Frist unterschritten, kann
in einer personalbedienten Verkaufsstelle ein Abonnement (,,Abo-Sofort”) mit sofortigem bzw. gew{insch-
tem Geltungsbeginn ausgestellt werden. Das ,, Abo-Sofort” wird als Karte mit flexiblem Geltungszeitraum ab
einem beliebigen ersten Geltungstag ausgegeben.
Der Preis des ,Abo-Sofort” entspricht dem Monatsbetrag des jeweiligen Abos. Das , Abo-Sofort” gilt im
aufgedruckten Geltungszeitraum von 0.00 Uhr des ersten Geltungstages bis 83.00 Uhr des auf den
letz Geltungstag folgenden Tages bzw. bis zur letzten im
Fahrplan als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt.

Im Anschluss an die Geltungsdauer des ,
Abo-Sofort” schlieRt nahtlos das reguldre Abo mit einer 12-monatigen Laufzeit gem. Teil Ill Abs. 4.2.6 an.
In Abhéngigkeit vom ausgebenden Unternehmen kann die Riickgabe oder Erstattung des ,Abo-Sofort”
ausgeschlossen sein.
Eine Monatskarte im Abo gilt ein Jahr (12 Monate) und verldngert sich jeweils um einen weiteren Monat,
sofern nicht spatestens einen Monat vor Ablauf der aktuellen Geltungsdauer bei dem ausgebenden
Unternehmen bzw. beim zustdndigen Abo-Center gekiindigt wird. Rechtzeitig vor Ablauf der zugestell-
ten Monatskarte im Abo werden die neuen Karten mit der jeweiligen Giiltigkeit zugesandt. Anderungen
von Namen, Anschrift sowie Bankverbindung des Zeitkarten-Inhabers sind dem Abo-Center unverziglich
schriftlich mitzuteilen. Bei der Berechnung der Laufzeit nach Satz 1 bleibt die Laufzeit des , Abo-Sofort”
unbericksichtigt.
Im Fall von Tarifanderungen wird das Verkehrsunternehmen bzw. das Abo-Center diese dem Zeitkarten-
Inhaber rechtzeitig in geeigneter Form mitteilen. Ist der Zeitkarten-Inhaber mit den Anderungen nicht
einverstanden, so kann er das Vertragsverhaltnis innerhalb von vier Wochen nach Veréffentlichung der
Mitteilung gegenliber dem Abo-Center fir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Tarifanderung kiindi-
gen. Macht der Zeitkarten-Inhaber von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, so werden die gean-
derten Bedingungen ab dem in der veréffentlichten Mitteilung genannten Anderungszeitpunkt wirksam.
Hierauf werden das Verkehrsunternehmen bzw. das Abo-Center in der veroffentlichten Mitteilung jeweils
hinweisen.
Eine Monatskarte im Abo berechtigt zur unentgeltlichen Mitnahme von einer Person beliebigen Alters
sowie bis zu drei Kindern im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahre an Samstagen, Sonntagen und nieder-
sachsischen Feiertagen bis einschlieflich 3.00 Uhr des jeweiligen Folgetages bzw. bis zur letzten, im Fahr-
plan als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt. Die kostenfreie Mitnahme ist in der Wagenklasse zugelassen,
in der die zugehorige Monatskarte im Abo gultig ist. Es ist nicht gestattet, die Mitnahme gegen Zahlung
eines Entgeltes anzubieten. Bei Nichtbeachtung wird die Zeitkarte ungultig und eingezogen. Sobald eine
fehlende Fahrtberechtigung bei einer Fahrkartenkontrolle festgestellt wird, ist ein nachtragliches Hinzufu-



gen einer Fahrtberechtigung durch Mitnahme durch eine andere Person nicht moglich.
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Abo-XL

Monatskarten im Abonnement fiir Jedermann (Abo) und ein Abo-Sofort (vgl. Teil Il Ziffer 4.2) kénnen auchals
sogenanntes Abo-XL erworben werden. Das Abo-XL ist aufpreispflichtig. Der Inhaber erwirbt mit dem Abo-
XL eine zusatzliche Berechtigung, die unter 4.3.4 ndher ausgefiihrt ist.

Der Preis fir ein Abo-XL ergibt sich aus der Tarifentfernung der Relation und ist der Preisliste Niedersach-
sentarif zu entnehmen.

Flr das Abo-XL gelten die Beférderungsbedingungen des Niedersachsentarifs, insbesondere Teil Il Ziff. 4.2,
soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen keine abweichenden Regelungen ergeben.

Ein Abo-XL berechtigt den Inhaber an Samstagen, Sonntagen sowie niedersachsischen Feiertagen taglich
zu beliebig vielen Fahrten im gesamten Geltungsbereich des Niedersachsentarifs gemaR Anlage 2a, unab-
hangig von der auf dem Abo angegebenen Relation. Diese Fahrten sind ausschlieRlich samstags, sonntags
und feiertags taglich ab 0.:00 Uhr bis 3.:00 Uhr des jeweiligen Folgetages bzw. bis zur letzten, im Fahrplan
als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt moglich.

Die Laufzeit eines Abo-XL ist identisch mit der eines Abos fiir Jedermann gem. Teil lll Ziff. 4.2.6.

Die Mitnahmeregelung gemaR Teil Il Ziffer 4.2.8 gilt auch fir ein Abo-XL.

Ein bestehendes Abonnement fir Jedermann kann auch wahrend der Laufzeit in ein Abo-XL umgewandelt
werden. Dafir ist die bisherige Abo-Zeitkarte zurlickzugeben. Wird die bisherige Abo-Zeitkarte nicht bis
spatestens flinf Tage nach dem Umtauschtermin per Einschreiben zuriickgegeben, hat der Fahrgast bis zum
Zeitpunkt ihrer tatsachlichen Riickgabe weiterhin die vollen monatlichen Raten zu bezahlen (vgl. Teil 1l Ziff.
4.6.2).

Es ist moglich, das Abo-XL zum jeweiligen Laufzeitende zu kiindigen und in ein Abonnement fiir Jedermann
umwandeln zu lassen. Bei der schriftlichen Kiindigung ist darauf hinzuweisen, dass das Abo-XL geklndigt
und in ein Abonnement fiir Jedermann umgewandelt werden soll.

Alle weiteren Bedingungen fiir Umtausch und Erstattung richten sich nach denen der Abonnements fir
Jedermann gem. Teil Il Ziff. 4.6.

Schiiler-Zeitkarten

Schiler-Zeitkarten kénnen fur Fahrten, ausschlieRlich in der 2. Wagenklasse, zwischen Wohn- und Ausbil-

dungsort erworben werden. Zum berechtigten Personenkreis gehtren ausschlieRlich:

1. Schuler und Studenten &ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater

¢ allgemeinbildender Schulen,

e berufsbildender Schulen,

e Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

e Hochschulen, Akademien
mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolkshochschulen;

2. Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen besuchen, die nicht unter 1. fallen,
sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht
befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach
dem Bundesausbildungsforderungsgesetz (BAfoG) forderungsfahig ist;

3. Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung Kurse zum
nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

4. Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder in einem
anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des & 26 des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die
in einer Einrichtung auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des §43 Abs. 2 des Berufs-
bildungsgesetzes, §36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

5. Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

6. Praktikanten und Volontdre, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor, wéhrend oder
im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach den
flr Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

7. Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Personen, die durch
Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fur die Zulassung als Beamtenanwarter des ein-
fachen oder mittleren Dienstes erst erwerben mussen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der
Verwaltung erhalten;

8. Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr, an einem freiwilligen 6kologischen Jahr oder vergleich-
baren sozialen Diensten (z.B. Bundesfreiwilligendienst).

Zur Vorbereitung oder Ablegung von vorgeschriebenen Priifungen oder der Promotion kann die Schiler-



Zeitkarte auch noch bis zu 1,5 Jahre nach Beendigung des Studiums in Anspruch genommen werden.
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Personen, die in Teil Ill Ziffer 4.4.1 Nr. 1 bis Nr. 8 nicht genannt sind, sind nicht zum Erwerb von Schiler-Zeitkarten

berechtigt. Zum nicht berechtigten Personenkreis zahlen unter anderem:

e Personen, die nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Drittes Buch (Ill) — Arbeitsférderung — geférdert
werden, weil sie an Fortbildungs- oder UmschulungsmaBnahmen teilnehmen;

* Personen, die im Rahmen von beruflichen RehabilitationsmaRnahmen von den Rehabilitationstragern
gefordert werden;

o Berufstatige, Berufspraktikanten und Auszubildende, die Unterhaltsgeld nach dem SGB |1l beziehen;

e Personen, die sich in einem Referendariat befinden;

* Personen, die Lehrgange, Nachhilfekurse oder Sprachschulen besuchen;

e Personen, die an einem Integrations- oder Sprachkurs teilnehmen.

4.4.2 Schuler-Zeitkarten gelten bis 03.00 Uhr bzw. bis zur letzten im Fahrplan als Nachtzug

gekennzeichneten Fahrt des auf den letzten Geltungstag folgenden Tages. Bei Schiilern
ab 15 Jahren, die nicht unter Teil Ill Ziffer 4.4.3 letzter Satz fallen, sind Schiiler-Zeitkarten langstens biszum
Ablauf der Geltungsdauer der Berechtigungskarte gltig.

4.4.3 Schiler-Zeitkarten werden erst gultig, wenn sie unausldschlich durch den Inhaber mit Vor- und Zunamen
unterzeichnet wurden und/oder der Name des Inhabers aufgedruckt ist. Bei allen Schiiler-Zeitkarten-Inha-
bern bis einschlieBlich 14 Jahren ist die Identitat bei der Fahrkartenkontrolle auf Aufforderung mit einem
glltigen Schilerausweis nachzuweisen. Befindet sich auf der Schiiler-Zeitkarte der Zusatzaufdruck ,KT*, ist
die Identitat mit einem gultigen Schiilerausweis auch bei Fahrgasten ab 15 Jahren nachzuweisen.

Bei Fahrgdsten ab 15 Jahren sind Schiiler-Zeitkarten nur in Verbindung mit einer Berechtigungskarte guil-
tig. Diese Berechtigungskarten fuir Schiiler-Zeitkarten werden in personenbedienten Verkaufsstellen des
Niedersachsentarifs ausgegeben. Sie sind erst giltig, wenn die personlichen Daten sowie die Angaben zur
Relation und die Unterschrift des Inhabers unausldschlich eingetragen sind und ein aktuelles Lichtbild indie
Berechtigungskarte geklebt wurde. Die Ausbildungsstelle bzw. der Trager des sozialen oder 6kologischen
Dienstes bestatigt die Zugehorigkeit zu dem zum Bezug von Schiiler-Zeitkarten berechtigten Personenkreis.
Die maximale Gultigkeit (langstens ein Jahr) wird von der Verkaufsstelle eingetragen. Die Berechtigungskarte
ist nur mit beiden Eintragungen (Verkaufsstelle und Bildungseinrichtung) giltig, es sei denn, in der Verkaufs-
stelle wird der Vermerk ,,aktuelle Studienbescheinigung/Ausweis BFD lag vor” angekreuzt. In diesem Fall ist
eine Bestatigung der Bildungseinrichtung nicht notig. Die Berechtigungskarte ist bei Fahrkartenkontrollen
auf Verlangen vorzuzeigen.

Befindet sich auf der Schiiler-Zeitkarte der Zusatzaufdruck ,KT“, ist eine Berechtigungskarte auch fiir Fahrgéste
ab 15 Jahren nicht erforderlich.

4.4.4 Schuler-Zeitkarten berechtigen den Inhaber zur Beférderung innerhalb der Geltungsdauer auf der in der
Fahrkarte angegebenen Strecke.

4.4.5 Schiler-Zeitkarten werden als
1. Monatskarten im Abo fiir die Dauer eines Jahres (Jahreskarte),

2. Monatskarten fiir die Dauer eines Kalendermonats oder als

3. Wochenkarten fiir die Dauer einer Kalenderwoche

ausgegeben. Schiler-Monatskarten im Abo werden (abhédngig vom ausgebenden Unternehmen) mit Gel-
tungsbeginn zu einem Monatsersten oder mit flexiblem Geltungsbeginn ausgegeben. Die Geltungsdauer des
Abos betragt mindestens ein Jahr (12 Monate).

4.4.6 Das Entgelt fir Schiiler-Zeitkarten ist im Voraus zu entrichten. Eine Schiiler-Monatskarte im Abo kann nur
mit monatlicher Zahlung des Monatsbetrags (z.B. im Lastschriftverfahren) erworben werden. Die Schiiler-
Monatskarte im Abo besteht aus einer einzelnen Fahrkarte mit der Geltungsdauer eines Jahres.
Die Bestellung der Schiiler-Monatskarte im Abonnement muss mindestens 14 Tage vor dem gew{inschten
Geltungsbeginn beieiner personalbedienten Verkaufsstelle oder direkt bei einem Abo-Center unter Verwen-
dung des hierfir vorgesehenen vollstandig ausgefillten Abo-Bestellantrags eingegangen sein. Wird diese
Frist unterschritten, kann in einer personalbedienten Verkaufsstelle auch die Ausstellung als ,,Abo-Sofort”
moglich sein. Die Ausstellung als , Abo-Sofort” erfolgt nach Teil Ill Ziffer 4.4.5. Das ,Abo-Sofort” wird in
Abhéngigkeit vom ausgebenden Unternehmen entweder nach vier Wochen in eine Schiler-Monatskarte
im Abonnement umgewandelt oder endet am letzten Tag eines Kalendermonats und miindet dann im
Anschlussin eine durch das Abo-Center ausgestellte und zugesandte Schiiler-Monatskarte im Abo.
Fahrgaste ab 15 Jahren missen dem Abo-Bestellantrag eine Kopie der unter Teil Ill Ziffer 4.4.3 genannten
Berechtigungskarte beiftigen, die noch mindestens ein halbes Jahr giiltig sein muss. Nach Eingang des Abo-
Bestellantrags beim Abo-Center wird nach positiver Bonitdtspriifung die Schiler-Monatskarte im
Abonnement vom Abo-Center ausgestellt und versandt.

4.4.722Das ,Abo-Sofort” fiir Schiiler gilt im aufgedruckten Geltungszeitraum von 0.00 Uhr des ersten Geltungsta-



ges bis 83.00 Uhr, bzw. bis zur letzten im Fahrplan als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt des auf
den letzten Geltungstag folgenden Tages.
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448

4.4.9

In Abhangigkeit vom ausgebenden
Unternehmen kann die Rickgabe oder Erstattung des , Abo-Sofort“ ausgeschlossen sein.
Im Fall von Tarifanderungen wird das Verkehrsunternehmen bzw. das Abo-Center diese rechtzeitig in geeig-
neter Form mitteilen. Ist der Inhaber der Schiiler-Monatskarte im Abo mit den Anderungen nicht einver-
standen, so kann er das Vertragsverhaltnis innerhalb von vier Wochen nach Veroffentlichung der Mitteilung
gegenlber dem Abo-Center zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Tarif- bzw. Preisanderung kiindigen.
Macht der Inhaber der Schiler-Monatskarte im Abo von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, so
werden die gednderten Bedingungen ab dem mitgeteilten Anderungszeitpunkt wirksam. Hierauf werden das
Verkehrsunternehmen bzw. das Abo-Center in der veroffentlichten Mitteilung hinweisen.
Werden fiir Schiiler der allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen die Fahrtkosten ganz oder teil-
weise aufgrund gesetzlicher Regelungen vom Trager der Schiilerbeférderung (Schulwegkostentrager) Gber-
nommen, wird das Verfahren fiir die Ausgabe und Abrechnung der Schiiler-Monatskarten im Abo in einem
besonderen Vertrag mit dem Schulwegkostentrager vereinbart.

4.4.10 Auf Schiiler-Zeitkarten werden keine weiteren ErmaRigungen gewdhrt.

4.5
45.1

4.6
4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.5
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Bus/Schiene-Zeitkarten (B/S)

Relationsbezogene Zeitkarten kénnen auch in Kombination mit einer Busverbindung als Bus/Schiene-
Zeitkarten (B/S) erworben werden. Zusatzlich zum Schienenabschnitt kénnen im Vorlauf, im Nachlauf oder
parallel eine oder mehrere Buslinien gemdR Aufdruck des Wegetextes auf der Fahrkarte genutzt werden. Die
Mitnahmeregelung an Samstagen gemaR Teil Il Ziffer 4.1.4 gilt bei Bus/Schiene-Zeitkarten (B/S) nur firden
jeweiligen Schienenabschnitt und nicht im Bus.

Umtausch und Erstattung von Zeitkarten; Kiindigung eines Abonnements

Bei Zeitkarten sind Erstattung und Umtausch jeweils vor dem ersten Geltungstag — bei Monatskarten im
Abo/Schiiler-Monatskarten im Abo vor dem ersten Geltungstag des neuen Geltungsjahres — ohne Bearbei-
tungsentgelt moglich.

Der Umtausch einer Monatskarte im Abo/Schiilermonatskarte im Abo ist ab dem ersten Geltungstag des
neuen Geltungsjahres in eine entsprechende Monatskarte im Abo unter Anderung der Produkt- oder Wagen-
klasse, des Geltungsbereichs oder der Ubertragbarkeit zum selben Kalendertag eines spiteren Monats wie
der erste Geltungstag méglich, wenn der Antrag auf Anderung spitestens 14 Tage vor dem neuen Geltungs-
beginn beim Abo-Center eingegangen ist. Eine Schillermonatskarte im Abo kann unter den vorstehenden
Voraussetzungen nur in eine andere Schiilermonatskarte im Abo unter Anderung des Geltungsbereichs
umgetauscht werden. Eine Monatskarte im Abo kann unter gleichen Voraussetzungen wahrend der Laufzeit
in ein Abo-XL gem. Teil Il Ziffer 4.3 umgetauscht werden. Ein Abo-XL kann wéhrend der Laufzeit nichtin
ein reguldres Abo umgetauscht werden. Differenzbetrage werden nacherhoben bzw. verrechnet. Der
Umtausch erfolgt unentgeltlich durch das ausgebende Abo-Center. Wird die bisherige Zeitkarte nicht bis
spétestens fiinf Tage nach dem Umtauschtermin per Einschreiben zurtickgegeben, hat der Fahrgast bis zum
Zeitpunkt ihrer tatsachlichen Ruckgabe weiterhin die vollen monatlichen Raten zu bezahlen.

Eine Monatskarte im Abo/Schiiler-Monatskarte im Abo kann mit einer Frist von einem Monat zum selben
Kalendertag wie der erste Geltungstag gekiindigt werden. Kiindigungen bediirfen der Schriftform. Im Falle
eines online abgeschlossenen Abos kann dieses auch online beim ausgebenden Abo-Center gekindigt
werden. Eine Kundigung wird erst mit Eingang der jeweiligen Monatskarte im Abo/Schilermonatskarte
im Abo beim ausgebenden Abo-Center per Einschreiben wirksam; die Zusendung der Karte entfallt bei
Kundigung zum Ablauf der Geltungsdauer. Wird die Zeitkarte nicht bis spatestens funf Tage nach dem
Kindigungstermin per Einschreiben zuriickgegeben, hat der Fahrgast bis zum Zeitpunkt der tatsachlichen
Ruckgabe weiterhin die vollen monatlichen Raten zu bezahlen.

Wird die Monatskarte im Abo/Schiillermonatskarte im Abo innerhalb der ersten drei Monate gekiindigt, wird
fir den abgelaufenen Geltungszeitraum der Differenzbetrag zum Preis der Monatskarte nacherhoben. Eine
Nachberechnung im Fall einer Kiindigung nach den ersten drei Monaten erfolgt nicht. Ausgenommen von
der Nacherhebung des Differenzbetrags zum Monatskartenpreis fiir den abgelaufenen Geltungszeitraum
istdie Kindigung aufgrund einer dauerhaften, krankheitsbedingten Reiseunfdhigkeit. Der Nachweis ist
durchein arztliches Attest zu erbringen.

Im Fall einer mit voriibergehender Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit von mehr als 21 bis max. 90 auf-
einanderfolgenden Tagen ist eine Erstattung nur bei einer persénlichen Monatskarte im Abo (Monats-
karte im Abo/Schiiler-Monatskarte im Abo) méglich. Die Reiseunféhigkeit und deren Dauer sind durch ein
arztliches Attest gegeniiber dem ausgebenden Abo-Center nachzuweisen. Im Ubrigen kann die Erstattung



in Abhangigkeit vom ausgebenden Unternehmen von der Hinterlegung der Fahrkarte abhangig gemacht
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werden. Fur jeden Tag der Reiseunfahigkeit wird 1/360 (Gesamtbetrag) bzw. 1/30 (monatliche Zahlung) des
gezahlten Entgelts erstattet. Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens 14 Tage nach Wegfall
des Erstattungsgrundes beim ausgebenden Abo-Center vorliegen; anderenfalls ist eine Erstattung ausge-
schlossen (Ausschlussfrist).

4.6.6 Fur den Zeitraum der Inanspruchnahme der Elternzeit nach dem Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz
(BEEG) ist eine Erstattung fur Inhaber einer personlichen Monatskarte im Abo/Monatskarte im Abo/
Schiiler-Monatskarte im Abo méglich. Fiir jeden Tag der Elternzeit wird 1/360 (Gesamtbetrag) bzw. 1/30
(monatliche Zahlung) des gezahlten Entgelts erstattet. Dem schriftlichen Antrag mit Angabe des gewiinsch-
ten Unterbrechungszeitraums des Abos sind beizufligen:

1. Personliche Monatskarte im Abo/Schiiler-Monatskarte im Abo zur Hinterlegung beim Abo-Center fiir die
Dauer der Unterbrechung,

2. Bescheinigung des Arbeitgebers iiber die Inanspruchnahme der Elternzeit und deren Dauer (nach § 16
Abs. 1 Satz 8 BEEG).

Der unterschriebene Antrag mit den Unterlagen muss spatestens fiinf Tage nach dem ersten Unterbre-

chungstag beim ausgebenden Abo-Center vorliegen. Rechtzeitig vor Ende des Unterbrechungszeitraums wird

die Fahrkarte vom ausgebenden Abo-Center zuriickgesandt. Die Hinterlegungsdauer der Abo-Karten kann

abhédngig vom ausgebenden Abo-Center befristet sein. Der zu erstattende Betrag wird in dem Monat, der

auf den Zeitpunkt der Riicksendung der Fahrkarte folgt, verrechnet. Soweit eine Verrechnung nicht moglich

ist, wird der Betrag erstattet.

4.6.7 Im Ubrigen sind Erstattung und Umtausch von Zeitkarten ausgeschlossen.

4.7  Verlust

4.7.1 Fur eine abhanden gekommene persdnliche Monatskarte im Abo/Schiler-Monatskarte im Abo oder
Stammkarte zu einer Monatskarte im Abo wird einmalig gegen ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von
30,00€ eine Ersatzkarte fiir die restliche Geltungsdauer durch das ausgebende Abo-Center ausgestellt.
In diesem Fall ist eine vorzeitige Kiindigung nach Teil Il Ziffer 4.6.3 vor Ablauf der Geltungsdauer
ausgeschlossen, soweit nicht eine Kiindigung nach Teil Ill Ziffer 4.2.7 oder Teil Il Ziffer 4.4.8 vorliegt. Die
ersatzweise Ausstellung einer Monatskarte im Abo/Schiler-Monatskarte im Abo oder Stammkarte zu einer
Monatskarte im Abo ist schriftlich beim ausgebenden Abo-Center zu beantragen. Die urspriinglich
ausgegebene Karte verliert mit Zugang der Ersatzkarte ihre Gultigkeit und ist bei Wiederauffinden unver-
zuglich zurtickzugeben. Abhanden gekommene Monatswertmarken zur Ubertragbaren Monatskarte im
Abo werden nicht ersetzt.

5. Relationslose Fahrkarten

5.1 Niedersachsen-Ticket

5-4-1—Ein Niedersachsen-Ticket kann genutztwerdenvon bis zu funf gemeinsam reisenden Personen genutzt werden
und berechtigt zur unentgeltlichen Mitnahme maximat-von bis zu drei Kindern im Alterzwischen 6 und 14 Jahre
sewie-und beliebig vielen Kindern bis einschlieBlich 5 Jahren.e:

5-4-2—Bei mehr als 3 Kindern zwischen 6 bis einschlieRlich 14 Jahre, konnen weitere Kinder bei der Ermittlung der
Teilnehmerzahl wie eine zahlende Person beriicksichtigt werden. Allein reisende Kinder zwischen 6 bis
einschlieRlich 14 Jahre bendtigen eigene Fahrkarten.

et

5-435.1.1 Mitgefihrte entgeltpflichtige Hunde gemdR Teil Il Ziffer 9.3 werden bei der Ermittlung der
Teilnehmerzahl je Hund wie eine zahlende Person berticksichtigt.

5-4:45.1.2 Ein Niedersachsen-Ticket gilt an dem auf der Fahrkarte angegebenen Geltungstag fir beliebig viele
Fahrten,und zwar Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr des angegebenen Geltungstages bis 3.00 Uhr des
Folgetages bzw. bis zur letzten, im Fahrplan als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt. Fiir Fahrten zwischen
0.00 Uhr und 3.00 Uhr gilt das Niedersachsen-Ticket des Vortages und ist am Vortag zu erwerben. Samstag
und Sonntag gilt das Niedersachsen-Ticket bereits ab 0.00 Uhr des angegebenen Geltungstages bis 3.00 Uhr
des Folgetages bzw. bis zur letzten, im Fahrplan als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt. An
niedersachsischen Feiertagen, in den niedersachsischen Sommerferien sowie an Heiligabend (24.12.) und
Silvester (31.12.) gilt das Niedersachsen-Ticket immer ab 0.00 Uhr.

5-4.55.1.3 Fir Fahrten auRerhalb Niedersachsens und fiir Fahrten, die ausschlieRlich innerhalb von Verkehrs-/
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Tarifverbiinden und Verkehrsgemeinschaften durchgefiihrt werden, gilt ein Niedersachsen-Ticket nur
dann, wenn dies in einer besonderen Vereinbarung mit dem betreffenden Verkehrs-/Tarifverbund oder
der Verkehrsgemeinschaft geregelt wurde. Anlage 2b gibt eine Ubersicht iiber den Geltungsbereich des
Niedersachsen-Tickets. Fiir definierte Strecken auBerhalb des Geltungsbereichs des Niedersachsen-Tickets
wird ein Niedersachsen-Ticket plus gemaR Teil Ill Ziffer 5.2 angeboten.
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54:65.1.4 Fir Fahrten, die auRerhalb des Geltungsbereichs eines Niedersachsen-Tickets angetreten bzw.

beendet wer-den, sind Fahrkarten bis zum ersten bzw. ab der letzten fahrplanméaRigen Haltestation im
Geltungsbereicherforderlich.

Flr Fahrten mit einem angrenzenden ,Lander-Ticket” in dessen Geltungsbereich bzw. in den Geltungsbe-
reich des Niedersachsen-Tickets hinein entfallt das Losen von Fahrkarten bis zum ersten bzw. ab der letzten
fahrplanmaRigen Haltestation im Geltungsbereich.

Angrenzende Lander-Tickets im Sinne dieser Bestimmungen sind das Hessenticket, Mecklenburg-Vorpom-
mern-Ticket, Sachsen-Ticket, Sachsen-Anhalt-Ticket, Schleswig-Holstein-Ticket, SchonerTagTicket NRW,
SchonerTagTicket Single NRW und Thiringen-Ticket.

5475.1.5 Ein Niedersachsen-Ticket ist nur glltig, wenn in den dafiir vorgesehenen Feldern der Fahrkarte
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54.95.1.7 Sicherung gegen Missbrauch: Die Ubertragbarkeit eines Niedersachsen-Tickets endet mit

Geltungs- tag sowie Name und Vorname aller reisenden Personen gut lesbar eingetragen sind. Die
Reisenden missen diese Angaben vor Fahrtantritt (bei Verkehrsunternehmen mit mobilen
Fahrkartenautomaten im Zug gilt abweichende Regelung nach Teil lll Ziffer 1.1.2 Satz 6) unausloschlich in
Druckbuchstaben eintragen, sofern dies nicht bereits vom Verkaufssystem vorgenommen wurde. Die
Namen unterwegs Zusteigender sind ebenfalls vor Fahrtantritt einzutragen. Name und Vorname kostenfrei
mitreisender Kinder gemaR Teillll Ziffer 5.1.1 sind nicht einzutragen. Bei der Mitnahme eines Hundes
anstelle einer Person gemdaR Teil Ill Ziffer 5.1.1, letzter Satz, ist an vorgesehener Stelle auf dem
Niedersachsen-Ticket die Bezeichnung

,Hund” einzutragen.

Beider Fahrkartenkontrolle ist auf Aufforderung die Identitdt der Reisenden durch einen giltigen amtlichen
Lichtbildausweis nachzuweisen.

Bei Fahrkarten, auf denen nur die Méglichkeit besteht, den Namen eines Reisenden einzutragen, ist die
Eintragung aller weiteren Namen an geeigneter Stelle des Tickets vorzunehmen.

.1.6 Das Beférderungsentgelt fur Niedersachsen-Tickets ist der Preisliste Niedersachsentarif zu

entnehmen.

Ist an der Zugangsstelle vor Antritt der Fahrt ein zur Annahme von Bargeld geeigneter betriebsbereiter Fahr-
kartenautomat nicht vorhanden, wird die Fahrkarte im Zug unter Beachtung der Bedingungen von Teil Il
Ziffer 1.1.2 zum Preis wie bei Erwerb an Fahrkartenautomaten ausgegeben.

Aus bestimmten Anldssen kdnnen Niedersachsen-Tickets unentgeltlich ausgegeben werden.

Fur die Mitnahme eines Fahrrades ist grundsétzlich eine Fahrradtageskarte gemaR Teil Il Ziffer 5.3 zu
erwerben. Firdie Fahrradmitnahme bei Fahrten, die ausschlieRlich innerhalb von Verkehrs-/Tarifverbiinden
und  Verkehrsgemeinschaften stattfinden, gelten die Tarifbestimmungen des Verkehrs-
/Tarifverbundes/derVerkehrsgemeinschaft.

Eintragung der Namen aller Reisenden, spdtestens jedoch bei Fahrtantritt. Eine Weitergabe sowie der
Weiterverkauf an Dritte sind untersagt.

Durch eigenmichtige, nachtragliche Anderung der eingetragenen Namen und/oder des Geltungstages wird
ein Niedersachsen-Ticket ungultig und kann gemaR Teil Il Ziffer 1.6.1 eingezogen werden.

Nach Fahrtantritt (bei mehreren Fahrten: nach Antritt der ersten Fahrt) ist der Austausch von Personen aus-
geschlossen. Bei abweichender Nutzung der Fahrkarte (z.B. bei der unzuldssigen Anderung oder Erweiterung
der Teilnehmerzahl) gelten die Regelungen nach Teil Il Ziffer 5.1 Nr. 4.

5-4-1405.1.8 Erstattung, Umtausch und Entschddigung: Der Umtausch und die Erstattung von

5.2
521
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Niedersachsen-Tickets sind ausgeschlossen.

Anspriche auf Erstattung und Entschadigung bestehen ausschlieRlich nach Artikel 186 und 197 der Verord-
nung (EUEG) Nr. 33712021/2607782.

Es handelt sich bei dem Angebot um eine Fahrkarte mit erheblich erméRigtem Beférderungsentgelt im
Sinne von § 2 der EVO. Ein Anspruch auf Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fir die Nutzung eines
anderen Zuges gemdl § 8 Abs. 1 Nr. 1 EVO in Verbindung mit § 8 Abs. 2 EVO besteht nicht. Dies bedeutet,
dass ein Anspruch auf Erstattung fiir Aufwendungen zur Nutzung eines anderen Zuges oder einer anderen
Produktklasse (IC/ICE) aufgrund von Verspatungen oder Zugausfillen nicht besteht. Anspriiche auf Erstat-
tungen gemaR Teil Il Ziffer 12 Satz 3 bleiben hiervon unberiihrt. Das Niedersachsen-Ticket ist im Sinne der
Fahrgastrechte eine Zeitkarte.

Niedersachsen-Ticket plus
Fur ausgewihlte Ziele/Gebiete auRerhalb des gemiR Anlage 2b dargestellten Geltungsbereichs des
Niedersachsen-Tickets wird das Niedersachsen-Ticket plus angeboten. Die angebotenen Ziele/Gebiete des



Niedersachsen-Tickets plus sind der Anlage 2c zu entnehmen.
5.2.2 Fur das Niedersachsen-Ticket plus gelten die Beférderungsbedingungen des Niedersachsentarifs, insbe-
sondere des Teil Ill Ziffer 5.1 Niedersachsen-Ticket, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen
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keine abweichenden Regelungen ergeben. Fiir das Niedersachsen-Ticket plus gelten dartiber hinaus die
Beforderungsbedingungen der jeweils verkehrenden Eisenbahnverkehrsunternehmen gemaR Anlage 2c.
Die Anzahl der reisenden Personen auf dem Niedersachsen-Ticket plus muss der Anzahl der Reisenden auf
dem zugrundeliegenden Niedersachsen-Ticket entsprechen.

Der Geltungsbereich der Fahrradtageskarte des Niedersachsentarifs (vgl. Anlage 2a) wird mit dem Erwerb
eines Niedersachsen-Ticket plus nicht erweitert. Fur die Fahrradmitnahme auBerhalb des Geltungsbereichs
des Niedersachsentarifs (vgl. Anlage 2a) gelten die Beférderungsbedingungen des jeweils beférdernden
Verkehrsunternehmens.

Fahrradtageskarten

Fur die Mitnahme eines Fahrrads ist eine Fahrradtageskarte zu erwerben. Die Fahrradtageskarte gilt fir
beliebig viele Fahrten im Geltungsbereich des Niedersachsentarifs (vgl. Anlage 2a) an dem auf der Fahrkarte
angegebenen Geltungstag ab 0.00 Uhr bis 3.00 Uhr des Folgetages bzw. bis zur letzten, im Fahrplan als
Nachtzug gekennzeichneten Fahrt. Die Mitnahme eines Kinderfahrrads, das von einem Kind unter 6 Jahre
mitgeflihrt wird, ist kostenfrei.

Die Fahrradtageskarte gilt nicht zur Weiterfahrt mit Bussen, U-Bahnen, StraRenbahnen und Fahren in
Verkehrsverbiinden und Tarifgemeinschaften.

Vor dem ersten Geltungstag einer Fahrradtageskarte wird der gezahlte Fahrpreis gegen Riickgabe der Fahr-
karte unentgeltlich erstattet oder gegen eine Fahrradtageskarte mit abweichendem Geltungsdatum in der
Zukunft umgetauscht. Ab dem ersten Geltungstag sind der Umtausch und die Erstattung von Fahrradtages-
karten ausgeschlossen.

Der Preis der Fahrradtageskarte ergibt sich aus der Preisliste Niedersachsentarif. Der Erwerb mehrerer Fahr-
radtageskarten berechtigt nicht zur Mitnahme mehrerer Fahrrader durch eine Person. Eine Person darf gem.
Teil Il Abs. 10.2 nur ein Fahrrad mit sich fiihren.

5.4 U21 Freizeitkarte Niedersachsen (U21FKN)

5.4.1 Die U21FKN kann von jeder Person unter 21 Jahren in Anspruch genommen werden.
Entscheidendist das Alter des Inhabers am ersten geltungstag bei einer Monatskarte oder bei einer
Monatskarte im Abo.

5.4.2 Die U21FKN wird als:

a.) relationslose personliche Monatskarte mit einem beliebigen ersten Geltungstag fiir einen

Monat(z.B. vom 20. bis 19. des Folgemonats) oder als

b.) relationslose personliche Monatskarte im Abonnement (Abo) mit einem beliebigen ersten Geltungstag
fir ein Jahr (z.B. vom 20. bis 19. des gleichen Monats im Folgejahr) ausgegeben.

5.4.3 Die U21FKN gilt:

von Montag bis Freitag ab 14.:00 Uhr sowie an Samstagen, Sonntagen, niedersédchsischen Feiertagen und
in allen niedersachsischen Schulferien bereits ab 0.:00 Uhr bis 3.:00 Uhr bzw. bis zur letzten, im Fahrplan
als Nachtzug gekennzeichneten Fahrt des auf den letzten Geltungstag folgenden Tages.

5.4.4 Die U21FKN ist nicht Ubertragbar und nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis (ab
16 Jahre) oder einem Schiilerausweis, aus dem das Alter des Inhabers hervorgeht, gultig. Vor Fahrtantritt
der ersten Fahrt muss in den dafiir vorgesehenen Feldern der Fahrkarte der Name und Vorname sowie
das Geburtsdatum des Ticketinhabers gut leserlich (in Druckbuchstaben) und unausldschlich eingetragen
werden, sofern diese Eintragungen nicht bereits vom Vertriebssystem vorgenommen wurden.

5.4.5 Die U21FKN gilt ausschlieRlich fuir den Inhaber. Eine kostenfreie Mitnahme von weiteren Personen
ist ausgeschlossen. Fiir die Mitnahme von Fahrradern ist grundsatzlich eine Fahrradtageskarte gemaR Teil
Il Ziffer 5.3 zu erwerben. Fir die Mitnahme von Tieren gelten die Bestimmungen unter Teil Il Ziffer 9.
5.4.6 Die U21FKN berechtigt zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des Geltungsbereichs des
Niedersachsen-Tickets gem. Anlage 2b in allen Nahverkehrsziigen (S, RB, RE) sowie ausschlieRlich auf der
Strecke Bremen Hbf — Norddeich Mole/Emden AuRenhafen im IC/EC. Zur Weiterfahrt mit Bussen,
StraBen-und U-Bahnen sind zusatzliche Fahrkarten zu erwerben.

5.4.7 Fur Fahrten, die vor Beginn der Geltungsdauer angetreten werden oder planmaRig nach Ablauf der
Geltungsdauer enden, sind bis zum Erreichen bzw. nach Ablauf der Geltungsdauer reguldre Fahrkarten zu
den Konditionen der Beférderungsbedingungen des Niedersachsentarifs zu l6sen.

5.4.8 Der Preis der U21FKN ergibt sich aus der Preisliste Niedersachsentarif. Die U21FKN wird nur fur die
2. Wagenklasse ausgegeben. Der Ubergang in die 1. Wagenklasse ist auch gegen die Zahlung eines
Aufpreises ausgeschlossen. Ein Ubergang in Ziige der Produktklasse IC/EC/ICE ist auch gegen die Zahlung
eines Aufpreises ausgeschlossen.
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5.4.9 Die U21FKN ist grundsatzlich von Umtausch und von der Erstattung ausgeschlossen. Anspriiche auf
Erstattung und Entschadigung bestehen ausschlieRlich nach Artikel 186 und 197 der Verordnung (EGEU)
Nr. 4374/20072021/782 (Fahrgastrechteverordnung).
5.4.10 Die U21FKN ist eine Fahrkarte mit erheblich ermé&Rigtem Beférderungsentgelt im Sinne von § 2 der
EVO. Ein Anspruch auf Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges gem.
§ 8 Abs. 1 Nr. 1 EVO in Verbindung mit § 8 Abs. 2 EVO besteht nicht. Das bedeutet, dass ein Anspruch auf
Erstattung der Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges oder einer anderen Produktklasse
(IC/EC/ICE) aufgrund von Verspatungen oder Zugausfillen nicht besteht. Anspriiche auf Erstattung gem.
Ziffer 5.4.9 bleiben hiervon unberiihrt.

5.5 Das Deutschlandticket wird im Anwendungsbereich des Niedersachsentarifs anerkannt und tiber
bestimmte Vertriebskanéle verkauft. Es gelten die Tarifbestimmungen des Deutschlandtickets (Anlage 5).

6. GroRkunden
6.1 Unternehmen, Behorden oder vergleichbare Einrichtungen gelten als GroRkunden. Ein GroRkunde
kannfiralle oder eine bestimmte Zahl seiner Mitarbeiter Fahrkarten erwerben.
6.2 GroRRkunden kénnen Fahrkarten auch online in den Firmenkundenportalen der Deutschen Bahn
AGund-sofern vorhanden— bei weiteren Anbietern erwerben. Flr Erwerb, Nutzung sowie die Verfahren
furUmtausch und Erstattung gelten jeweils die Bedingungen des Betreibers des Firmenkundenportals.
6.3 Der fur nicht benutzte Fahrkarten gezahlte Fahrpreis wird vom Erwerb bis einschlieRlich zum ersten
Gel-tungstag der Fahrkarte gegen Riickgabe der Fahrkarte unentgeltlich erstattet, danach unter Abzug
einesBearbeitungsentgelts in Hohe von 15,00!. Die Erstattung der Fahrkarte ist nur bei dem
ausgebendenUnternehmen moglich.
7. Anschlussmobilitat
7.1 Alle relationsbezogenen Fahrkarten nach Teil Il Abs. 3.1,-sre-Abs- 3.2, 3.3 und 3.4 berechtigen an
ihrem Start- und Zielort zur Nutzung der Busse, StraRen- sowie U-Bahnen und im HVV Tarifbereich
Hamburg AB auch derFdhren innerhalb des in Anlage 3a definierten 6rtlichen Geltungsbereich je
Bahnhof. Die Fahrtberechtigungergibt sich aus dem Fahrkartenaufdruck ,,und ortl. Nahverkehr”. Der
Fahrkartenaufdruckkann in einigenRegionen abweichend lauten und sich bspw. konkret auf den 6rtlichen
Geltungsbereich (wie eine Tarifzone)beziehen. Die Fahrtberechtigung kann innerhalb der Geltungsdauer
der Fahrkarte im Niedersachsentarif jeeinmal in Anspruch genommen werden. Am Startort der Relation
von einer beliebigen Haltestelle innerhalbdes Geltungsbereichs der Anschlussmobilitat zum Startbahnhof
der Relation und am Zielort vom Zielbahn-hof der Relation zu einer beliebigen Haltestelle in den
Geltungsbereich der Anschlussmobilitdt. Liegenmehrere Bahnhofe innerhalb eines Geltungsbereichs der
Anschlussmobilitat, so ist die Nutzung von Zigendes Schienenpersonennahverkehrs (RE, RB, S-Bahnen)
im Rahmen der Anschlussmobilitdt ausgeschlos-sen. Fiir Fahrten im Rahmen der Anschlussmobilitat
gelten die-die Bestimmungen des Teil Ill Abs.3 (,,Beférderungsentgelte und Fahrkarten) und die
Beforderungsbedingungen des jeweiligenBefordererssewie-die Bestimmungen-desTeiHh-Abs:3

o R 0 ngen-des Niedersachsentarils. Die
Nicht- oder Teilausnutzung der Anschlussmobilitatbegriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.
Weitergehende Informationen zum Geltungsbereich undden Nutzungsméglichkeiten kénnen jederzeit
aktuell unter www.niedersachsentarif.de abgerufen werden.
7.2 Alle Fahrkarten des Zeitkartensegments nach Teil Il Abs. 4 mit Ausnahme des ,, Abo-Sofort” und des ,,
Abo-Sofort” fiir Schiler gem. Teil Il Abs. 4.2, 4.4.6 und 4.4.7 sowie der B/S-Zeitkarten gem. Teil Ill Abs.
4.5 berechtigen zum Erwerb von vergiinstigten Anschlusszeitkarten. Die Sortimente sowie die ortlichen
Gel-tungsbereiche ergeben sich je Bahnhof aus der Anlage 3b. Die Geltungsdauer der Fahrtberechtigung
als Anschlusszeitkarte richtet sich nach der Geltungsdauer der Zeitkarte im Niedersachsentarif gemaR
dem Fahrkartenaufdruck. Ein erworbener Anschlussfahrschein berechtigt zu beliebig vielen Fahrten mit allen
Ver-kehrsmitteln inkl. des Schienenpersonennahverkehrs (RE, RB, S-Bahnen) innerhalb des 6rtlichen
Geltungs-bereichs gem. Anlage 3b. Fiir Fahrten im Rahmen der Anschlussmobilitat gelten die-die_
Bestimmungen des Teil Ill Abs. 4 (, Beférderungsentgelte und Fahrkarten”) und die

Beforderungsbedingun-gen des jeweiligen Befordererssewie-die-Bestimmungen-desTei-tH-Abs—4— -

Bafdrdery | und Fahrkartan quic dan Dafaed ymachadinaunaan d Niadar: heantarif
53 5} 53 BUHE .

Weitergehende Informationen zum Geltungsbereich und den Nutzungsmaoglichkeiten konnen jederzeit
aktuell unter www.niedersachsentarif.de abgerufen werden.

7.3 Fiur ausgewahlte Abgangs- und Zielbahnhofe kann der Fahrgast fur relationsbezogene
Fahrkartengem.


http://www.niedersachsentarif.de/
http://www.niedersachsentarif.de/

Teil 11l Abs. 3.1 und Abs. 3.2 ausgewahlte Angebote fir die Nutzung des ortlichen Nahverkehrs Giber die
integrierte Anschlussmobilitdt gem. Teil Il Abs. 7.1 hinaus erwerben (regionale Anschlussmobilitat). Orte,
Angebote und értliche Nutzungsbedingungen/Beférderungsbedingungen sind Anlage 3c zu entnehmen.
7.4 Sofern vorhanden, sind fir Einzelfahrkarten sowie Hin- und Rickfahrkarten und Gruppenfahrkarten
des Niedersachsentarifs Angebote der Anschlussmobilitat nach Teil lll Ziffer 7.3 grundsatzlich nur far
den Zielort erhaltlich.
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IV Anlagen zu den Beforderungsbedingungen

Anlage 1: Liste der Verkehrsunternehmen im Niedersachsentarif

¢ abellio Rail Mitteldeutschland GmbH e Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-
(ABRM)Kundenservice WeserGmbH (EVB)
Postfach 1116 Bahnhofstr. 67
04417 Markranstadt 27404 Zeven
0800 2235546 (kostenfrei) 04281 944-0
info@abellio-mitteldeutschland.de info@evb-elbe-weser.de

e Arriva Personenvervoer Nederland B.V. e eurobahn GmbH & Co. KG
(ARR)Afdeling Klantenservice (ERB)Immermannstr. 65b
Postbus 626 40210 Dusseldorf
8440 AP Heerenveen (Niederlande) 00800 387 622 46 (kostenfrei)

01801 003551 (3,9 Cent/Minute aus Deutschland)

e Bentheimer Eisenbahn AG (BE)

Otto-Hahn-Str. 1 e metronom Eisenbahngesellschaft mbH (ME,
48529 Nordhorn ENO)St.-Viti-Str. 15

05921 8033-0 29525 Uelzen
info@bentheimer-eisenbahn.de 0581 97164-164

kundenzentrum@der-metronom.de
e cantus Verkehrsgesellschaft mbH

(CAN)Konigstor 1a e National Express Rail GmbH (NX)
34117 Kassel Johannisstr. 60-64

0561 766396-0 50668 Koln
info@cantus-bahn.de 0221 13999444

kontaktrail@nationalexpress.de
e DB Fernverkehr AG (Anerkennung

Niedersachsen-tarif ausschlieRlich auf der * nordbahn Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG (NBE)
Strecke Bremen Hbf —Norddeich Mole/Emden Griiner Deich 15
AuRenhafen) (IC/EC) Stephensonstr. 1 20097 Hamburg
60326 Frankfurt/Main 040 303977333

moin@nordbahn.de
¢ DB Regio AG (RE, RB, S)

Rundestr. 11 ¢ NordWestBahn GmbH
30161 Hannover (NWB)Franz-Lenz-Str. 5
0511 45901645 49084 Osnabriick
kundendialog.niedersachsen- 0541 2002-4321
bremen@deutschebahn.com dialog@nordwestbahn.de
o erixx GmbH (ERX) e S-Bahn Hamburg GmbH (S)
St.-Viti-Str. 15 29525 Hammerbrookstr. 44
Uelzen 20097 Hamburg
040 3918-4385
e erixx Holstein GmbH s-bahn.hamburg@deutschebahn.com
Kreuzweg 7 - 9
23558 Libeck e Transdev Hannover
GmbHKriegerstr. 1D
0581 97164-183 30161 Hannover
info@erixx.de 0511 279155-55

info@sbahn-hannover.de
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Regionalverkehre Start Deutschland ¢ WestfalenBahn GmbH
GmbH (WFB)Zimmerstr. 8
- Start Unterelbe 33602 Bielefeld
Am Bahnhof 1 0521 557777-55
27472 Cuxhaven info@westfalenbahn.de
047212049724

kontakt@start-unterelbe.de

- Start Niedersachsen Mitte
Am Bahnhof 14-16
29614 Soltau
05191 8030904
kontakt@start-ni-mitte.de


mailto:kundenservice@start-unterelbe.de
mailto:kontakt@start-ni-mitte.de
mailto:info@westfalenbahn.de

6C

Anlage 2b: Geltungsbereich
des Niedersachsen-Tickets

Legende
Tick
g’ Ticket plus
Wiedersachsen-Ticket gilt zusitztich im
== Fernverkehr (IC/EC) 2wischen Bremen HbF
und afen.
. Beispiel fr letrte/erste giiitige Haltestation
fiir das Niedersachsen-Ticket
Niedersachsen-Ticket gilt auch in allen Bussen,
B e i -atran
[ Wiedersachzen-Ticket gilt micht in Bussen.

Richtung Essen

| Gilltigkeit des Niedersachsen-Tickets in Bussen,
Straen- und U-Bahnen
Das Niedersachsen-Ticket/Niedersachsen-Ticket plus berechtigt
2u beliebig vielen Fahrten in alien Bussen, StraBien- und
U-Bahnen in den grau markierten Bereichen.

+ Das Wiedersachsen-Ticket,/Niedersachien- Ticket plus gilt

| micht fir Fahrten mit Bussen und StraBenbahnen in
Mongrhein-Westfalen, Hessen, Thiringen, Sachsen-Anhalt
‘sowie in den Niederlanden,

Akturtie T — .
Diese Karte ist vereinfacht dargestellt und bildet nicht alle Bahnhife im Geltungsbereich ab.
Die dargestellten Bahnhofe dienen der Orientierung, der Geltungsbereich erstreckt sich auf
alle entlang der Linien,
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Wichtung Elmshom
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Ein Niedersachsen-Ticket berechtigt zur Fahrt in:

1. Niedersachsen, Bremen und Hamburg

Eisenbahnverkehrsunternehmen m Verkehrsmittel

Bentheimer Eisenbahn alle alle

DB Regio alle alle

DB Fernverkehr Bremen Hbf— Norddeich IC/EC
Mole/Emden AuRenhafen

S-Bahn Hamburg alle (S21 nur bis Reinbek) alle

ABRM (abellio Rail Mitteldeutsch- ~ RB 43 Vienenburg — Goslar alle

Lanc RE 9 Hann. Miinden — Speele alle

ARR (Arriva) alle alle

CAN (cantus) alle alle

EVB (Eisenbahnen und Verkehrs- alle (auRer Moorexpress Bremen alle

betriebe Elbe-Weser) —Bremervorde — Stade)

ERX (erixx) alle alle

ERB (eurobahn) alle alle

ME, ENO (metronom Eisenbahn- alle alle

gesellschaft)

NBE (nordbahn) RB 71 Hamburg Altona — Prisdorf alle

NWB (NordWestBahn) alle alle

Regionalverkehre Start Deutsch- alle alle

land GmbH (Start Unterelbe,

Start Niedersachsen Mitte)

SBH (S-Bahn Hannover, alle alle

Transdev Hannover GmbH)

WFB (WestfalenBahn) alle alle

Verkehrs-/Tarifverbund Verkehrsmittel

GVH (GroRraum-Verkehr Hannover) alle alle (auBer IC/EC)

VRB (Verkehrsverbund alle alle (auBer IC/EC, ICE)
RegionBraunschweig)

VBN (Verkehrsverbund alle alle (auRer IC/EC, ICE)*
Bremen/Niedersachsen)

VHP (Verkehrsgesellschaft alle alle

Hameln-Pyrmont, o6ffis)
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Verkehrs-/Tarifverbund m Verkehrsmittel

VSN (Verkehrsverbund alle alle (auBer IC/EC)
Suid-Niedersachsen)

VoS alle alle
(Verkehrsgemeinschaft

Osnabriick)

HVV (Hamburger Verkehrsverbund) Tarifbereich Hamburg AB und alle (auRer IC/EC, ICE)

Ringe CDE in den Landkreisen
Liineburg, Harburg und Stade

CeBus (Landkreis Celle) alle alle (auBer Bedarfsverkehre)
HBB-Tarif (Landkreis Uelzen) alle alle
ROSA (Regionalverkehrund Stadt-  alle alle
verkehr Hildesheim)

VLS (Landkreis Schaumburg) alle alle
SW Uelzen (Stadtwerke Uelzen) alle alle
VEJ (Verkehrsverbund Ems-Jade) alle alle
VLN (Landkreis Nienburg) alle alle
VGB (Grafschaft Bentheim) alle alle
VGC (Landkreis Cloppenburg) alle alle
VGV (Landkreis Vechta) alle alle
VNN alle alle

(Verkehrsgemeinschaft

Nordost-Niedersachsen) fuir

die Landkreise Cuxhaven,

Rotenburg(Wimme) und

Heide-kreis

Wendlandtarif (Landkreis alle alle
Lichow-Dannenberg)

VGE Emsland-Stid, BVE Emsland alle alle
Mitte-Nord, TGE Emsland

Mitte/ Nord (Landkreis

Emsland)

* gliltig im IC/EC zwischen Bremen Hbf — Augustfehn

2. Schleswig-Holstein

Eisenbahnverkehrsunternehmen m Verkehrsmittel

NBE (nordbahn) RB 71 Hamburg Altona — Prisdorf alle
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3. Hessen
[ttt | s | oomiia |
DB Regio Hedemiinden — Eichenberg alle
CAN (cantus) Hedemiinden — Eichenberg — alle
Friedland(Han)
ABRM (abellio Rail Mitteldeutsch- ~ Hedemiinden —Eichenberg alle
land)

4. Nordrhein-Westfalen

Eisenbahnverkehrsunternehmen m Verkehrsmittel

DB Regio Bohmte — Lemférde alle

WFB (WestfalenBahn) Salzbergen — Rheine — alle
Minster(Westf) Hbf
Rheine - Ibbenbiiren-Laggen-
beck — Osnabriick Hbf
Melle — Biinde(Westf) —
Lohne(Westf) —Minden(Westf)
—Blickeburg
Herford — Lohne(Westf) —
Minden(Westf) —
Blckeburg

ERB (eurobahn) Herford — Lohne(Westf) — alle
Minden(Westf) —
Petershagen-Lahde — Leese-
Stolzenau

Salzbergen — Rheine — Ibben-
buren-Laggenbeck—
OsnabriickAltstadt

Rheine — Miinster(Westf) Hbf

Bruchmuhlen — Biinde(Westf) —
Herford

NX (National Express) Rheine — Minster(Westf) Hbf alle
Herford — Minden(Westf)

Start (Start Niedersachsen Mitte) Biinde(Westf) — Lohne(Westf) — alle
Vlotho — Rinteln

NWB (NordWestBahn) Osnabruick Altstadt — Halen — alle
Achmer

Ottbergen —
Lauenforde-Beverungen

Lauenférde-Beverungen
—Bad Karlshafen

Holzminden - Lichtringen —
Ottbergen
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5. den Niederlanden (NL)

Eisenbahnverkehrsunternehmen Verkehrsmittel

eurobahn Bad Bentheim — Oldenzaal — alle
Hengelo

Anlage 2c: Geltungsgebiete des Niedersachsen-Ticket plus

) Z|elgebu?t Eisenbahnverkehrsunternehmen
Niedersachsen-Ticket plus

Groningen RB 57 (Weener — Groningen) Arriva Personenvervoer Nederland
Groningen SEV Leer — Groningen Schienenersatzverkehr mit Bussen
Ostharz RB 80/81 (Walkenried — Nord- DB Regio AG

hausen)

RE 4 (Vienenburg — Wernigerode—  abellio Rail Mitteldeutschland
Halberstadt — Aschersleben Pbf—  GmbH
Sandersleben)

RE 8/9 /RB 75 (Nordhausen —
Berga-Kelbra — Sangerhausen)

RE 10 (Sangerhausen — Kloster-
mansfeld — Sandersleben)

RE 11 (Halberstadt — Quedlin-
burg — Thale Hbf)

RE 21 (Vienenburg — llsenburg —
Wernigerode Hbf —Halberstadt)

RE 24 (Halberstadt— Aschers-
leben Pbf — Sandersleben)

RE 31 (Halberstadt —Blanken-
burg)

RB 44 (Halberstadt — Aschers-

Anlage 2d: Geltungsgebiete TagesTicket BusBahn

Region Osnabriick RB 61 Osnabriick Altstadt — eurobahn
Bruchmiihlen

RE 60 Osnabriick Altstadt — Melle WestfalenBahn
— Bruchmiihlen

RB 66 Osnabriick Hbf — Natrup- eurobahn
Hagen
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RE 2 Osnabriick Hbf — Natrup- DB Regio AG

Hagen

RE 9 Osnabriick Hbf — Bohmte DB Regio AG
RE 18 Osnabriick Hbf NordWestBahn
— Quakenbriick

RB 58 Osnabriick Hbf — Rieste NordWestBahn
RB 75 Osnabriick Hbf — NordWestBahn

Dissen-Bad Rothenfelde

Anlage 3a: Ubersicht iiber die integrierte Anschlussmobilitit im Relationsbartarif

Verkehrsmittel

Verbund/

Stadtverkehr/ Bahnhof Geltungsbereich (S-Ba,,hner," RF- e
= . RB-Ziige sind immer
OSPV-Tarif

ausgeschlossen)
BVE Geeste Gemeinde Geeste alle
Emsland
Mitte-Nord
BVE/TGE Ems- Meppen Stadt Meppen alle

land Mitte-Nord
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Verkehrsmittel

St:::;rl:c:l/\r/ ELT T Geltungsbereich (S-Ba"hnerr, RF- M
BSPV-Tarif RB-Ziige sind immer
ausgeschlossen)

CEBUS Celle Tarif-km 1-4 alle auBer Bedarfs-
verkehre

CEBUS Eschede Tarif-km 1-4 alle auBer Bedarfs-
verkehre

CEBUS UnterliR Tarif-km 1-4 alle auBer Bedarfs-
verkehre

GVH Ahlten GVH-Zone B alle

GVH Aligse GVH-Zone C alle

GVH Bad Nenndorf GVH-Zone C alle

GVH Bantorf GVH-Zone C alle

GVH Barsinghausen GVH-Zone C alle

GVH Bennemihlen GVH-Zone C alle

GVH Bennigsen GVH-Zone C alle

GVH Bissendorf GVH-Zone C alle

GVH Burgdorf GVH-Zone C alle

GVH Dedenhausen GVH-Zone C alle

GVH Dedensen-Gimmer GVH-Zone B alle

GVH Dollbergen GVH-Zone C alle

GVH Egestorf(Deister) GVH-Zone C alle

GVH Ehlershausen GVH-Zone C alle

GVH Eilvese GVH-Zone C alle

GVH Empelde GVH-Zone B; GVH-Zone A alle

GVH GroRburgwedel GVH-Zone C alle

GVH Hagen(Han) GVH-Zone C alle

GVH Hémelerwald GVH-Zone C alle

GVH Hannover GVH-Zone A alle

Anderten-Misburg

GVH Hannover BismarckstraBe ~ GVH-Zone A alle

GVH Hannover Flughafen GVH-Zone B alle

GVH Hannover Hbf GVH-Zone A alle

GVH Hannover Karl- GVH-Zone A alle

Wiechert-Allee

GVH Hannover Kleefeld GVH-Zone A alle

GVH Hannover Ledeburg GVH-Zone A alle

GVH Hannover Leinhausen GVH-Zone A alle
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Verkehrsmittel

Verbund/
Stadtverkehr/ Bahnhof Geltungsbereich (S-Ba"hnerj, RF- A
BSPV-Tarlf RB-Ziige sind immer
ausgeschlossen)
GVH Hannover Linden/ GVH-Zone A alle
Fischerhof
GVH Hannover Messe/Laatzen GVH-Zone B alle
GVH Hannover Nordstadt GVH-Zone A alle
GVH Hannover Vinnhorst GVH-Zone A alle
GVH Hannover Bornum GVH-Zone A alle
GVH Haste GVH-Zone C alle
GVH Holtensen/Linderte GVH-Zone B alle
GVH Immensen-Arpke GVH-Zone C alle
GVH Isernhagen GVH-Zone B alle
GVH Kirchdorf(Deister) GVH-Zone C alle
GVH Langenhagen Kaltenweide ~ GVH-Zone B alle
GVH Langenhagen Mitte GVH-Zone B alle
GVH Langenhagen Pferdemarkt ~ GVH-Zone B alle
GVH Lehrte GVH-Zone C alle
GVH Lemmie GVH-Zone B alle
GVH Letter GVH-Zone B alle
GVH Mellendorf GVH-Zone C alle
GVH Neustadt am Riibenberge ~ GVH-Zone C alle
GVH Otze GVH-Zone C alle
GVH Poggenhagen GVH-Zone C alle
GVH Rethen(Leine) GVH-Zone B alle
GVH Ronnenberg GVH-Zone B alle
GVH Seelze GVH-Zone B alle
GVH Sehnde GVH-Zone C alle
GVH Springe GVH-Zone C alle
GVH Vélksen/Eldagsen GVH-Zone C alle
GVH Weetzen GVH-Zone B alle
GVH Wennigsen(Deister) GVH-Zone C alle
GVH Winninghausen GVH-Zone C alle
GVH Wunstorf GVH-Zone C alle
HVV ElbgaustralRe HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Eidelstedt HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Stellingen HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Langenfelde HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
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Verkehrsmittel

St::::;rl:c:l/w/ Bahnhof Geltungsbereich (S-Ba"hnerr, RF- und
BSPV-Tarif RB-Ziige sind immer
ausgeschlossen)
HWV Diebsteich HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV HolstenstralRe HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Altona HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Bahrenfeld HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Othmarschen HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Klein Flottbek HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Hochkamp HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Blankenese HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Iserbrook HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Sulldorf HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Rissen HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV KoénigstraBe HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Reeperbahn HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Landungsbriicken HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Hammerbrook HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Hauptbahnhof HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Stadthausbriicke HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Jungfernstieg HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Berliner Tor HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Sternschanze HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Dammtor HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Rothenburgsort HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Tiefstack HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Billwerder-Moorfleet HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Mittlerer Landweg HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Allermoéhe HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HWVV Nettelnburg HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Bergedorf HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Reinbek HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Landwehr HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Hasselbrook HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Wandsbek HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HWVV Tonndorf HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Rahlstedt HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
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Verkehrsmittel

Verbund/
Stadtverkehr/ Bahnhof Geltungsbereich (S-Ba"hnerj, RF- A
BSPV-Tarlf RB-Ziige sind immer
ausgeschlossen)
HVV Wandsbeker Chaussee HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Friedrichsberg HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Barmbek HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Alte Wohr HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Rubenkamp HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Ohlsdorf HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Kornweg HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Hoheneichen HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Wellingsbittel HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Poppenbiittel HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Airport HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Eidelstedt Zentrum HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Horgensweg HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Schnelsen HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HWVV Burgwedel HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Elbbriicken HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Pinneberg HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Prisdorf HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Thesdorf HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HWV Halstenbek HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HWVV Krupunder HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Quickborn HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Quickborn Stid HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Hasloh HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Wedel HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Bonningstedt HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Gartenholz HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Ahrensburg HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Tanneneck HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Ellerau HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Veddel HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Wilhelmsburg HVV-Tarifbereich Hamburg AB alle
HVV Fischbek HVV-Tarifbereich Ring B alle
HVV Harburg HVV-Tarifbereich Ring B alle
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Verkehrsmittel

St:::;rl:c:l/w/ Bahnhof Geltungsbereich (S-Ba"hnerr, RF- und
BSPV-Tarif RB-Ziige sind immer
ausgeschlossen)
HWV Harburg Rathaus HVV-Tarifbereich Ring B alle
HVV Heimfeld HVV-Tarifbereich Ring B alle
HVV Neugraben HVV-Tarifbereich Ring B alle
HVV Neuwiedenthal HVV-Tarifbereich Ring B alle
HVV Ashausen HVV-Tarifbereich Ring B alle
HVV Hittfeld HVV-Tarifbereich Ring B alle
HVV Klecken HVV-Tarifbereich Ring B alle
HVV Maschen HVV-Tarifbereich Ring B alle
HVV Meckelfeld HVV-Tarifbereich Ring B alle
HVV Neu Wulmstorf HVV-Tarifbereich Ring B alle
HVV Stelle HVV-Tarifbereich Ring B alle
HVV Buchholz(Nordheide) HVV-Tarifbereich 708 alle
HVV Blsen